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ПРЕДИСЛОВИЕ
Туризм сегодня - это динамично развивающаяся отрасль экономики. Повышается спрос на турист​ские услуги, увеличивается количество рабочих мест в туристской сфере. Развиваются и компьютеризиру​ются технологии работы в туристском бизнесе. Со​временный клиент стал избирательным и требова​тельным. Он желает приобрести качественный тур-продукт у надежного партнера.
Все это требует от работника туристской сферы наличия специфических навыков, опыта работы и квалификации.
Организация качественного обслуживания турис​тов - цель каждой современной туристской фирмы, стремящейся занять лидирующие позиции на рынке. Для обеспечения же качественного обслуживания в первую очередь необходимо наличие квалифициро​ванного персонала.
Цель данной работы - познакомить студентов, обучающихся в вузах туристской направленности, с практическими основами современного туристского бизнеса и разъяснить важные составляющие работы менеджера туристской фирмы.
В книге подробно описаны и объяснены турист​ские формальности (паспортные, визовые, таможен​ные), терминология международного туризма, спо​собы чтения прайс-листов и расчета турпродукта, нюансы заполнения документации, технология бро​нирования туров, использование интернета в турист​ской сфере.
В отдельной главе дается материал по странам, наиболее посещаемым российскими туристами.
В приложениях приведены практические приме​ры заполнения туристской документации, такие, как заполнение заявления о выдаче общегражданского загранпаспорта и данные о минимальном сроке действия загранпаспорта для получения визы в ряд стран, список документов, которые необходимо пре​доставить в турагентство для получения визы, обра​зец заполнения доверенности на выезд детей за пре​делы Российской Федерации с одним из родителей, адреса посольств иностранных государств в Москве, пример составления памятки туристу по стране посе​щения.
Кроме того, приводятся образцы заполнения ту​ристского договора, заявки туриста на организацию туристского обслуживания, листа бронирования, ту​ристского ваучера, а также список кодов российских и иностранных авиакомпаний.
В качестве примера приведена инструкция по эксплуатации системы online-бронирования одного из московских туроператоров.
Данное учебно-методическое пособие поможет студентам, новым сотрудникам туристских фирм ра​зобраться во всех тонкостях своей профессии.
Практический материал дается на 1 июня 2006 г.
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ТУРИЗМЕ
На туристском рынке действуют предприятия туристской инду​стрии. Ниже приведены определения деятельности предприятий данной инфраструктуры, а также раскрыто содержание понятий в туризме.
Туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путеше​ствий.
Туроператорская деятельность - деятельность по формирова​нию, продвижению и реализации туристского продукта, осуще​ствляемая на основании лицензии юридическим лицом или ин​дивидуальным предпринимателем (далее - туроператор).
Туроператор является активным субъектом туристского рын​ка, вступающим во взаимодействие с предприятиями туристской инфраструктуры: отелями, перевозчиками, экскурсионными фирмами и бюро гидов-переводчиков, страховыми компаниями, банками, турагентами и т.д.
Функции туроператора заключаются в следующем:
· планирует, формирует и рассчитывает турпродукт, т. е. осуществляет функцию ценообразования;

· распространяет все виды информации о туре (маршруте, предлагаемых средствах трансферов, размещении, проведении досуга, ценовом диапазоне предложения, условиях работы и координатах уполномоченных агентств и т.д.) путем применения на практике наибольшего количества инструментов рекламы, стимулирования продаж, PR, т.е. занимается функцией продвижения турпродукта;
· в процессе разработки и позже при реализации турпродукта туроператор распространяет на рынке все возможные сведения именно о данном туре: отличительные черты тура, особенности туристского потенциала предлагаемых курортов, культура и традиции местного населения, достопримечательности данной местности, процедура оформления въездных документов, воз​можные опасности и угрозы для жизни, здоровья, имущества туристов и т.д., т. е. осуществляет информативную функцию.
Информация с целью популяризации туристского направле​ния в целом или какого-либо конкретного вида туров осущест​вляется среди специалистов турбизнеса и населения через ката​логи, буклеты, CD, а также проведения семинаров и рекламных туров для представителей уполномоченных турагентств;
· доработка имеющихся либо создание принципиально новых турпродуктов, отвечающих существующим потребностям туристов, - новаторская функция туроператора;

· крупные туроператоры, занимающие лидирующее положение на туристском рынке региона и имеющие в своем обороте значительные суммы денежных средств, выполняют бюджетообразующую функцию, так как обеспечивают солидные денежные поступления в бюджеты этих регионов или государств за счет налоговых сборов, а также валютных поступлений в бюджет посещаемой туристами страны.

Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на основа​нии лицензии юридическим лицом или индивидуальным пред​принимателем (далее - турагент).
Турагент - дилер туроператора. Турагентство занимается реа​лизацией готового турпакета, предоставленного ему туроперато​ром, на основании агентского вознаграждения и агентского со​глашения.
Туризм - временные выезды (путешествия) граждан Россий​ской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных, познаватель​ных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания.
Туризм внутренний - путешествия в пределах Российской Фе​дерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации.
Туризм выездной - путешествия лиц, постоянно проживаю​щих в Российской Федерации, в другую страну.
Туризм въездной - путешествия в пределах Российской Феде​рации лиц, не проживающих постоянно в Российской Феде​рации.
Туризм социальный — путешествия, субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные нужды.
Туризм самодеятельный — путешествия с использованием ак​тивных способов передвижения, организуемые туристами само​стоятельно.
Турист - гражданин, посещающий страну (место) временно​го пребывания в оздоровительных, познавательных, профессио​нально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без за​нятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 ме​сяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки. Турист — клиент туроператора и турагентства, а также других предприятий туристской индустрии.
Туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворять духовные пот​ребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил.
Туристская индустрия — совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественно​го питания, объектов и средств развлечения, объектов познава​тельного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставля​ющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков.
Транспортные организации - организации, осуществляющие железнодорожную, автобусную, авиационную перевозку турис​тов, морские и речные круизы и т.д.
Тур - комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке ту​ристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчи​ков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей пу​тешествия.
Туристский продукт — право на тур, предназначенный для ре​ализации туристу.
Турпакет — комплекс услуг, оплаченный туристом. Турпакет включает размещение в выбранном л оплаченном туристом оте​ле и номере, питание, перелет (переезд), если визовая страна, то визу, страховку, трансфер.
Туристская путевка - документ, подтверждающий факт пере​дачи туристского продукта.
Туристский ваучер - документ, устанавливающий право тури​ста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания. Турист предъявляет в отеле именно ваучер, а не пу​тевку.
Туристская услуга - результат деятельности туристского пред​приятия по удовлетворению соответствующих потребностей ту​ристов/экскурсантов.
Услуги гида-переводчика — деятельность профессионально подготовленного физического лица по ознакомлению туристов с туристскими ресурсами в стране (месте) временного пребывания. Отношения сторон в туризме регулируются в России Федераль​ными законами: «Об основах туристской деятельности в Россий​ской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ и «О защите прав по​требителей» в редакции от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ (изменения от 17.12.1999 г. № 212-ФЗ, от 30.12.2001 г. № 196-ФЗ, от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ, от 02.11.2004 г. № 127-ФЗ).
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КЛАССИФИКАЦИЯ И ВИДЫ ТУРИЗМА
Турист, отправляясь в туристскую поездку, преследует опреде​ленные цели, вследствие чего виды туризма можно классифици​ровать исходя из наиболее существенных признаков.
Классификация туризма
По географическому признаку можно выделить следующие виды туризма:
· внутренний;

· международный.

По направлению туристского потока:
· въездной;

· выездной.
По цели путешествия:

• рекреационный (обычный отдых);
• экскурсионный;
· оздоровительный;

· бизнес-туризм;

· научный;

· обучение;

· спортивный (рафтинг, дайвинг, горнолыжные туры и т.д.);
·  шоп-туры;

· экстремальный;

· паломнический;

· экологический.

По способу передвижения:
· пешеходный;

· велотуризм;

· авиационный;

· железнодорожный;

· морской;

· речной;

· автотуризм;

· смешанный.

По числу участников:
· индивидуальный;

· семейный;

· групповой.

В соответствии с данной классификацией рассмотрим основ​ные виды туризма.
Внутренний туризм - турпоездка, совершаемая жителями данной страны на ее территории, т. е. внутренними туристами.
Международный туризм - турпоездка, совершаемая жителя​ми одной страны на территории другой страны. Такие туристы относятся к категории иностранных туристов.
Выездной туризм (Outgouing) - путешествия лиц, постоянно проживающих на территории одной страны, в другую страну
Въездной туризм (Incoming) - путешествия в пределах страны лиц, не проживающих постоянно на территории данной страны.
Понятия «прием туристов» и «отправка туристов» в одинако​вой мере относятся как к внутреннему, так и к международному туризму. В статистике туризма имеет место также такое понятие, как туристское прибытие. Именно по количеству туристских прибытий оцениваются туристские потоки.
Благодаря деятельности по приему туристов, прибывающих в данный регион или туристский центр, обеспечивается загрузка транспортных средств перевозчиков, гостиниц, ресторанов и иных объектов инфраструктуры туризма, приток денежной мас​сы, а в случае иностранного туризма - валюты; создаются новые рабочие места в туристском регионе или центре, развивается эко​номика региона за счет эксплуатации местных туристских ресур​сов, денежных поступлений в бюджет страны и т. д.
Отправка туристов не менее важна, чем прием туристов. Дан​ная деятельность всегда сопровождается вывозом денежной мас​сы в другие регионы, а в случае выезда за границу - в другие стра​ны. Собственно рабочие места образуются лишь в сфере органи​зации туризма и отчасти в сфере перевозок. Поэтому отправка туристов в другие регионы или за границу никогда не является приоритетной отраслью для местной власти и для государства в целом.
Социальный туризм - разновидность любых видов туризма, субсидируемых из средств, выделяемых на социальные нужды. К социальному туризму можно также отнести наличие различных льготных категорий граждан.
Формы социального туризма проявляются при установлении льгот для детей, молодежи и пенсионеров на перевозку, прожи​вание в отеле и проч. Например, перелет и проживание ребенка от 0 до 2 лет - бесплатны, родители оплачивают лишь посадоч​ный талон на самолет. Отели Кипра предлагают детям до 12 лет бесплатное проживание на любой срок, таким образом, для детей с 2 до 12 лет оплачивается только авиабилет. Существует также множество тарифов на авиаперевозки, в том числе для льготных категорий - детей, молодежи, пенсионеров и т. д. Большое значе​ние имеет система обмена туристами, в частности в рамках дет​ского и молодежного туризма. Это относится как к внутреннему, так и к международному туризму.
Рекреационный туризм - туризм с целью отдыха. Рекреаци​онный туризм для многих государств, в том числе и для России, является наиболее массовой формой, например поездки в Тур​цию, Испанию, Египет служат, как правило, именно для отдыха и восстановления физических сил. Данный вид туризма характе​ризуется средней продолжительностью путешествия, как прави​ло, от 6-7 дней до 11-12, проживанием в течение всего отдыха в одном городе и отеле, небольшим количеством экскурсий, но разнообразной развлекательной программой, перелетом чартер​ным рейсом.
Оздоровительный туризм - поездки, совершаемые с оздоро​вительными и лечебными целями. Оздоровительный отдых - это индивидуальный вид туризма, который в зависимости от средств воздействия на организм человека подразделяется на климате-, бальнео-, море-, грязелечение и т. д. В эту категорию входит так​же и пляжный отдых. Как правило, продолжительность лечебно​го или оздоровительного тура составляет 21-24 дня. В зависимо​сти от состояния здоровья и профиля лечебно-оздоровительного учреждения в России можно выбрать поездку на Азово-Черно-морское побережье Краснодарского края, на Кавказ - к источни​кам Кавказских Минеральных Вод, в березовые или сосновые ле​са Подмосковья, на Балтийское побережье — в Калининградскую область, озеро Байкал и т. д. Потенциал природных ресурсов Рос​сии для лечения и оздоровительного отдыха огромен.
Анапа - курорт для детского и семейного отдыха, 1/3 здрав​ниц которого рассчитана на отдых с детьми. Помимо новейших достижений медицины благотворное влияние на организм ока​зывают: обилие солнечных дней в году (около 280), прекрасные песчаные пляжи, лечебные грязи, родники минеральных вод.
Геленджик из тихого курортного города в последние годы пре​вратился в город, где всегда царит праздничное настроение. В те​чение всего курортного сезона в нем проходят карнавалы, фести​вали, авиа-шоу и другие красочные события, привлекающие в го​род гостей. Санатории и дома отдыха выстроились прямо на первой линии, вдоль всего берега Геленджикской бухты, зарос​шей реликтовой пицундской сосной.
Кавказские Минеральные Воды - особо охраняемый эколого-курортный регион России. На территории единственного в стра​не круглогодичного курорта, не имеющего аналогов в Евро-Ази​атском регионе, находится более ста источников минеральных вод 13 различных видов. Помимо использования в оздоровитель​ных целях минеральных вод и лечебных грязей местного Тамбу-канского озера на курорте широко распространено лечение дози​рованной ходьбой на свежем воздухе (терренкур). Такой вид лечения наиболее полезен людям, страдающим сердечно-сосуди​стыми заболеваниями.
Крупнейшему и наиболее развитому курорту Кавказских Ми​неральных Вод Кисловодску почти 200 лет. В Кисловодске лечат желудочно-кишечные заболевания, болезни органов дыхания и кровообращения, нервной системы. На соседнем курорте - в Ес​сентуках находится одна из крупнейших грязелечебниц, специа​лизирующаяся на лечении заболеваний опорно-двигательного аппарата, нервной системы и реабилитации после травм. На ста​рейшем курорте региона - в Пятигорске для лечения использу​ются воды почти 40 минеральных источников. Курорт Железно-водск известен такими минеральными водами, как «Славянов-ская» и «Смирновская», оказывающими лечебное воздействие на органы пищеварения, поджелудочную железу, почки и способст​вующими восстановлению нормального обмена веществ.
Калининградская область притягивает туристов мягким клима​том, песчаными пляжами, живописными ландшафтами. Санато​рии и уютные гостиницы предоставляют хорошие возможности для оздоровительного отдыха в Янтарном крае, как еще называ​ют Калининградскую область. Главный курорт края Светлогорск, основанный немцами в XIII в. и называвшийся Раушен, был из​вестным курортом Восточной Пруссии.
Алтай - уникальный край, на территории которого находит​ся огромное количество источников минеральных вод. Вместе с редкими радоновыми серебросодержащими глинами и лечебны​ми грязями они являются главными оздоровительными ресурса​ми Горного Алтая. На бальнеологическом курорте Белокуриха применяются бальнеотерапия, грязелечение, традиционные ал​тайские лекарственные снадобья, а также целебные ванны с экс​трактом из рогов марала. Зимой отдыхающие активно совмеща​ют лечение с занятиями горнолыжным спортом, а летом - с по​ходами на Телецкое озеро.
Окрестности озера Байкал - это чистый горный и лесной воз​дух, богатейшие запасы минеральных вод и лечебные грязевые озера. В Иркутской области находится крупнейший в мире Анга-ро-Ленский артезианский бассейн минеральных вод, на террито​рии которого расположены около 300 источников минеральных вод (вода 8 из них бутилируется) и 6 крупных лечебных озер.
В Бурятии, у подножия Саян, находится горноклиматический курорт Аршан, где для лечения используют термальные воды и сульфидные грязи, а солнечные ванны и чистейший таежный воздух отдыхающие «принимают» сами.
В Читинской области также более 300 источников разнооб​разных минеральных вод и 30 грязевых озер. Особенно знамениты нарзаны курорта Дарасун, радоновые воды Молоковки и суль​фидные иловые грязи озера Угдан.
На юго-востоке России - в Приморье заболевания лечат мест​ными минеральными водами, морскими и озерными грязями. Главные курорты - Шмаковский и Садгород, где сохранены и ши​роко применяются древние традиции лечения лекарственными растениями, в том числе женьшенем, который на протяжении тысячелетий использовался человеком для лечения самых разно​образных недугов и для поддержания жизненных сил. В настоя​щее время за границей очень распространены так называемые «спа-курорты». В России данный вид туризма также начинает пользоваться популярностью.
СПА (Spa, или health spas) - санаторий либо оздоровительно-лечебное учреждение, расположенное обычно в курортной зоне, на территории которой находятся минеральные, термальные ис​точники, целебные грязи. В туристских проспектах этим терми​ном обозначают как сам курорт (наличие поблизости минераль​ных источников), так и возможность пить минеральные воды или принимать минеральные и сероводородные ванны в специаль​ных оздоровительных центрах при отелях, кемпингах и т. п. Яр​ким примером такого туризма являются курорты Мертвого моря, уникального по своей природе. В атмосфере над Мертвым морем содержание кислорода на 10% выше, чем над другими морями. Это самое соленое в мире море, воды которого обладают ярко вы​раженным противоаллергическим и противовоспалительным действием, способствуют омоложению всего организма. Вода и грязь Мертвого моря эффективны при лечении и различных кож​ных заболеваний.
К наиболее известным зарубежным курортам-водолечебни​цам относятся: Виши, Виттель и Экс-ле-Бен (Франция); Бад-Нау-хейм, Висбаден и Баден-Баден (Германия); Бад-Ишль, Бад Гас-тайн и Баден-бей-Вин (Австрия); Спа (Бельгия); Бат и Бакстон (Великобритания); Абано-Терме и Сальсомаджоре (Италия); Са-ратого-Спрингс, Уайт-Салфер-Спрингс и Хот-Спрингс (США); Карловы Вары, Лазне и Подебради (Чехия и Словакия), Бурса (Турция), Атами (Япония). Много термальных источников нахо​дится в Греции и Венгрии. В России популярностью пользуются курорты Кавказских Минеральных Вод, водолечебницы в г. Се-строрецке под Санкт-Петербургом («Сестрорецкий курорт»). В отелях, расположенных на таких курортах, предоставляются услуги врачей, массажистов, проводятся лечебные и оздорови​тельные процедуры и т. п., однако выбор должен производиться по рекомендации или назначению врача. Продавая такой тур, це​лесообразно оговорить с туристом ответственность за возможные неблагоприятные последствия самолечения, которые могут быть не признаны страховым случаем.
Познавательный, или экскурсионный, туризм представляет со​бой путешествия и поездки с познавательными целями. Экскур​сии развивают интеллект, расширяют кругозор, способствуют поднятию настроения и помогают получить новые впечатления. Наибольшее развитие этот вид туризма получил в Центральной России и Северо-Западном регионе, где сосредоточены основ​ные достопримечательности нашей страны, а также в Европе.
Одной из разновидностей познавательного туризма является автотуризм, расширяющий возможности для знакомства со стра​ной. Основные экскурсионные центры России - Москва с вели​чественным архитектурным ансамблем Кремля, дворцовые ан​самбли Санкт-Петербурга, древние города Золотого кольца - знают во всем мире. Помимо этих есть еще и другие уникальные места и достопримечательности, посетив которые каждый росси​янин или иностранец получит новые незабываемые впечатления.
В Московской области насчитывается и охраняется государст​вом около 2,2 тыс. культурных, исторических и природных па​мятников, ради которых туристы стремятся попасть в старинные подмосковные города: Сергиев Посад, Звенигород, Серпухов, Коломну, Марфино, Абрамцево и пр. Особенно привлекают гос​тей монастыри, издавна считающиеся центрами русской право​славной духовности: неповторимые по красоте архитектурные комплексы Троице-Сергиевой лавры, Ново-Иерусалимского и Иосифе-Волоколамского монастырей.
«Золотым кольцом России» называют ряд древнерусских горо​дов: Сергиев Посад, Ростов Великий, Ярославль, Углич, Кострому, Суздаль, Владимир, Переславль-Залесский и др. Десятки памят​ников архитектуры, культуры и истории XII-XVII вв. доносят до туристов колорит Древней Руси. Ряд из них - ансамбль Троице-Сергиевой лавры, шедевры белокаменной архитектуры городов Владимира и Суздаля - включены в список всемирного наследия ЮНЕСКО. Города «Золотого кольца России» привлекательны и изделиями старинных русских народных промыслов. Десятки и даже сотни лет неизменны традиции росписи подносов Жостова и лаковых шкатулок Палеха. О русском быте расскажет Музей дере​вянного зодчества и крестьянского быта в Суздале.
Имеется еще и «Малое Золотое кольцо России», оно включа​ет историко-культурные памятники Владимирской области, сре​ди которых уникальное творение древнерусских зодчих - бело​снежный храм Покрова на Нерли.
Ярким примером экскурсионного туризма за рубежом явля​ются автобусные туры по Европе. Отличие данного вида туризма состоит в том, что туристы в течение поездки неоднократно пере​езжают с одного места на другое. Главная цель туристов, отправ​ляющихся в такую поездку, - посетить большое количество объ​ектов туристского показа, расширить свой кругозор, получить новые впечатления.
Профессионально-деловой туризм, или бизнес-туры. К данному виду туризма относятся поездки с деловыми целями. В настоящее время бизнес-туризм стал принимать массовый характер как во всем мире, так и в России. Все большее число фирм заключает договоры о сотрудничестве с иностранными партнерами, в ре​зультате возникает необходимость выезда за рубеж. Бизнес-ту​ризм характеризуется относительно непродолжительным сроком пребывания в другой стране. Таких туристов следует размещать в гостиницах высокого класса с обязательным предоставлением одноместных номеров. Необходимо также предусмотреть воз​можность аренды зала для совещаний, переговоров и других ме​роприятий, находящегося в гостинице или в непосредственной близости от нее, обеспечение оргтехникой, предоставление транспорта для деловых поездок.
Примерно половина всех зарубежных гостей нашей столицы - люди, приехавшие с деловыми целями. Объемы международных контактов России с зарубежными странами постоянно растут, от​чего приоритетом развития гостиничного бизнеса в России счи​тается строительство комфортабельных, удобно расположенных конгресс-отелей (как правило, категории четыре и пять звезд). Во многих крупных промышленных и культурных центрах - Моск​ве, Санкт-Петербурге, Мурманске, Архангельске, Самаре, Толь​ятти, Сочи, Екатеринбурге, Иркутске, Новосибирске, Владивос​токе и других городах - с каждым годом увеличивается количест​во гостиниц, оснащенных всем необходимым для бизнес- и конгресстуризма, а старые модернизируются с учетом современ​ных требований.
Научный туризм, или обучение. Образовательные поездки за границу в настоящее время востребованы как никогда. Наиболее популярны сегодня поездки с целью изучения иностранных язы​ков. Пройти курс английского языка, например, сегодня можно уже не только в Англии или Америке, но и на Мальте. Мальта также становится центром изучения языка, так как предлагает более выгодные по ценовому диапазону программы. В Австрию и Германию едут для изучения немецкого языка, а также для повы​шения квалификации или изучения таких предметов, как эконо​мика, экология и т. д. Чехия предлагает изучение менеджмента. Довольно распространенны сейчас программы международного обмена между студентами и школьниками.
Спортивный туризм в настоящее время пользуется большой популярностью. Спортивные туры в зависимости от цели путе​шествия подразделяются на два вида: активные и пассивные. В первом случае основу составляют занятия каким-либо видом спорта, во втором - интерес к спорту, например посещение со​ревнований в качестве зрителя. Главная задача этих туров - обес​печение возможности туристам заниматься выбранным видом спорта с предоставлением необходимой для этого базы. Спортив​ный туризм, который в России принято называть активным ту​ризмом, включает походы по маршрутам определенной катего​рии сложности и соревнования по технике туризма. Он нацелен на повышение мастерства, совершенствование маршрутов, отра​ботку различных приемов страховки и освоение новых видов сна​ряжения. Как и в спорте, в активном туризме существуют ступе​ни (разряды) уровня подготовки. Условия похода определяются категорией сложности маршрута. В настоящее время к активным видам относят пешеходный, лыжный, водный, велосипедный, горный, конный, авто-, мото- и спелеотуризм, самыми массовы​ми из которых являются пеший, водный, горный и лыжный ту​ризм. Сегодня наиболее популярны такие спортивные туры, как дайвинг и рафтинг туризм, которые наиболее востребованы летом и горнолыжные туры - зимой.
Дайвтуры, или дайвинг - это подводное плавание с аквалан​гом в целях познания и изучения подводного мира. Очень рас​пространены они в Египте, на Красном море - с самым краси​вым и богатым подводным миром. Поэтому-то и едут туда турис​ты со всего мира, чтобы полюбоваться его подводными красотами. Дайвингом можно заниматься, поехав и в обычный рекреационный тур с целью отдыха. В Египте, например, и на других курортах, где можно заниматься дайвингом, существуют специальные школы, в которых за несколько дней туристов обу​чат плаванию с аквалангом. Дайвингом может заниматься любой турист. Для новичков существуют специальные программы по​гружения с инструкторами.
Рафтинг - сплав по горным рекам на надувных лодках. Такие туры также предусматривают программы для новичков, где спуск производится с инструкторами.
Горнолыжные туры на сегодняшний день являются одним из ведущих зимних видов туризма. Заниматься горными лыжами, также как и рафтингом, могут как профессионалы, так и люди без подготовки. На курортах обязательно присутствуют горнолыжные школы, в которых инструкторы обучают новичков кататься. На любом курорте есть несколько типов горнолыжных трасс, отлича​ющихся друг от друга сложностью прохождения. Для новичков трассы более простые, для профессионалов - сложные.
Горнолыжный туризм невероятно популярен в России. Крупнейшие горнолыжные базы расположены на Кавказе - в Приэльбрусье. На горы Эльбрус и Чегет уже более 40 лет съезжа​ются и спортсмены, и туристы. Не так давно к ним добавились еще и сноубордисты. Рядом с Чегетом расположен еще один по​пулярный горнолыжный центр - Домбай. В Приэльбрусье мож​но разместиться как в больших и современных гостиничных комплексах с бассейнами, так и в уютных мини-отелях на не​сколько номеров.
В Пермской области горнолыжный комплекс действует на го​ре Чусовая, а в Свердловске — на горе Белая, в Кемеровской об​ласти - в Междуреченске и Таштаголе, в Алтайском крае — на ку​рорте Белокуриха и на горе Белуха.
Российские горнолыжные курорты активно развиваются: на них устанавливаются подъемники, открываются отели, появля​ются новые трассы. Не так давно проявился интерес к новому ви​ду горнолыжного отдыха - ски-турам, своего рода «гибриду» между беговым лыжным спортом и горнолыжным туризмом. Он предусматривает подъем на гору без подъемника, а затем спуск. Такие туры предлагаются на Кавказе, Хибинах и на Алтае и под​ходят тем, кому уже наскучили ухоженные склоны и кто хочет расширить свои горнолыжные возможности. Фирмы обеспечи​вают таких туристов специальным снаряжением.
Среди иностранных горнолыжных курортов сегодня попу​лярны курорты Австрии (Майрхофен, Кирхберг, Зёльден, Хох-гургль, Цюрс, Ишгль и др.), Франции (Вальдизер, Менуир, Валь-торанс, Мерибель, Бридлебэн, Куршевель, Ля Плань, Ля Танья, Лезуши, Лез Арк, Межев, Шамони, Тинь, Сер Шевалье, Ля Грав), Финляндии (Рука-Куусамо, Химос, Салла, Пюха, Такхо, Месселя, Риихивуори), Швейцарии и т.д.
В России существуют такие виды спортивного туризма, как спелеотуризм, горный туризм, а также названные уже выше пе​ший, водный и велосипедный туризм.
Спелеотуризм предполагает посещение естественных или ру​котворных пещер и лабиринтов. Разнообразие рельефа, создаю​щего препятствия для прохода, колодцы, завалы, узкие щели, подземные реки и т. д., а также экстремальные (неблагоприят​ные) условия (высокая влажность и отсутствие естественного ос​вещения), - все это вносит в спелеотуризм элемент экстрима и делает его невероятно популярным среди молодежи. Неисследо​ванные пещеры подходят только для опытных спелеотуристов.
Горный туризм - путешествия по склонам гор, гребням, лед​никам, через перевалы и горные реки. Чаще всего под горным ту​ризмом подразумевают только альпинизм, а между тем к нему от​носятся также гео- и минералогический туризм - это поиск и изучение состава, свойств, особенностей и структуры минералов. Альпинизм считается экстремальным видом спорта, поскольку он связан с реальными опасностями - преодолением крутых склонов и гребней, щелей, трещин, а также риском схода снеж​ных лавин, камнепадами - в условиях плохой погоды, низкого атмосферного давления и высокой солнечной радиации. Особен​но экстремален альпинизм в зимнее время. Наиболее популярен в России горный туризм в Северной Осетии, Кабардино-Балка​рии, Ингушетии, Краснодарском и Ставропольском краях, в Мурманской области. На Алтае, Кавказе, хребте Черского, в Хибинах и других горах, где разработаны сотни альпинистских маршрутов, созданы все условия для участников этого вида ту​ризма. Летом в горах можно встретить геотуристов и минералогов (например, в Хибинах и на Урале) или дельтапланеристов (Чер​номорское побережье Кавказа).
Водный туризм, илирафтинг - сплав по рекам, озерам, морям и водохранилищам на надувных лодках (рафтах), разборных бай​дарках, катамаранах, плотах и пр. Сочетает в себе элементы познания, активного отдыха, оздоровления и спорта и доступен всем физически здоровым людям. Водный туризм широко развит на крупных равнинных реках (Волге, Оке, Енисее и др.), в Каре​лии - на реках Охта и Южная Шуя и труднопроходимых горных реках Урала, Алтая, Кавказа (Катуни, Белой, Мзымте и пр.).
Велосипедный туризм - это путешествия и спортивные похо​ды по равнинам, пескам, горным тропам, рекам (вброд) на до​рожных, спортивных и горных (маунтинбайках) велосипедах. В Краснодарском крае ежегодно проходит первенство России по маунтинбайку, где спортсмены и путешественники соревнуются в триале, ралли, преодолении полосы препятствий и т. д.
Конный туризм - путешествие на лошадях с инструктором. Участники объединяются в группы от четырех до восьми человек. Конный туризм сопряжен с повышенной опасностью получе​ния травм и определенным риском для здоровья человека. Учи​тывая предполагаемую физическую нагрузку, конные прогулки и походы общедоступны, за исключением людей, страдающих за​болеваниями органов зрения, острым ревматизмом, психичеки-ми отклонениями, пороком сердца, и людей, перенесших травмы позвоночника.
Там, где население традиционно разводит лошадей - на Ал​тае, в Башкирии, Бурятии, Адыгее, Карачаево-Черкесии, Чува​шии, Центральной России (Орловская область) и Сибири (Кеме​ровская область и Красноярский край), этот вид туризма разви​вается уже более 30 лет. Он становится все популярнее, к старым маршрутам добавляются новые в Подмосковье, Мурманской и Самарской областях, в предгорных районах Краснодарского края и др. Большинство конных маршрутов проходит по лесным и горным тропам, степям, лугам и полям, берегам рек и озер. В по​ходах туристы готовят пищу и ухаживают за лошадьми сами, ле​том ночуют в полевых условиях, зимой - на турбазах. Существу​ют также туры, в которых могут участвовать совершенно неопыт​ные наездники.
Экологический туризм - один из самых перспективных видов туризма во всем мире. Россия - не исключение, так как имеет ко​лоссальный потенциал природных ресурсов, необходимых для развития экотуризма. Число его поклонников с каждым годом растет. Этот вид туризма возвращает уставшим от городской суе​ты людям силы и энергию во время общения с природой. Кроме того, он стимулирует сохранение окружающей среды, делая дан​ный вид туризма выгодным для местных жителей.
В список мирового наследия ЮНЕСКО входит пять россий​ских природных объектов: девственные леса Коми, озеро Байкал, вулканы Камчатки, Алтайские горы, Западный Кавказ. В этих ре​гионах именно экотуризм может помочь сохранить природу, бу​дет способствовать росту занятости населения и социально-эко​номическому развитию региона. Большие возможности открыва​ются для экотуризма на северо-западе России - в Карелии, Архангельской и Мурманской областях. Карелию часто называ​ют «легкими Европы». Более половины ее территории занимают леса, еще примерно 1/4 - озера и реки. В Национальный парк «Водлозерский» - самый большой в Европе - помимо экотурис-тов стремятся попасть также любители водного, пешего, научно-познавательного и приключенческого туризма. В «крае озер», как часто называют Карелию, большинство рек представляет собой озерно-речные системы. Охта - это 15 озер, соединенных между собой короткими порожистыми протоками. На юге Карелии рас​положен самый большой в Европе равнинный водопад Кивач, высотой около 10 м. Удивителен Валаамский архипелаг на круп​нейшем в Европе Ладожском озере: суровая северная природа, скалистые берега, поросшие хвойными лесами, живописные за​ливы. В Архангельской и Мурманской областях активно разви​вается сельский туризм, который предполагает размещение в крестьянской избе. Туристам предлагается купание в озерах и ре​ках, рыбная ловля, сбор ягод, настоящая русская баня и душистая уха. В Центральной России также найдется немало привлекатель​ных для экотуристов мест, например Центральный лесной госу​дарственный биосферный заповедник, расположенный на западе Тверской области - у Валдайской возвышенности. Его еловые леса, возраст которых составляет более 500 лет, уникальны. В них сохранилось немало уголков дикой природы, где обитают типич​ные представители российских лесов: бурый медведь, волк, лось, заяц-беляк, речной бобр, лесная куница. В этих местах можно сделать уникальные фотоснимки диких зверей.
Популярным местом экотуризма в центральной части России является озеро Селигер. Здесь водится около 30 видов рыб. Мест​ность в низовьях Оки, называемая Мещёрой, уникальна сочета​нием на одной территории флоры четырех географических зон - тайги, широколиственных лесов, лесостепи и степи. В этих заповедных местах сохраняют поголовье зубров и разводят в единст​венном в мире питомнике белых журавлей-стерхов. В Переслав-ском парке (Ярославская область) существует дендрарий, где по​мимо 700 местных видов флоры произрастает множество расте​ний со всего света.
В Калининградской области, самой западной части России, находится Национальный парк на Куршской косе. Это узкая по​лоска суши, отделяющая Куршский залив от Балтийского моря. Ее песчаные дюны достигают порой 60-метровой высоты. Над косой проходит миграционный путь около 150 видов птиц.
Юг России давно любим экотуристами. В Астраханском био​сферном государственном заповеднике охраняется около 20 ви​дов редких и исчезающих растений, среди них дикие ирисы и тюльпаны, лотос орехоносный, а также 23 вида птиц из 270 рас​пространенных в этой области. Здесь можно понаблюдать за по​ведением лисицы, енотовидной собаки, горностая, ондатры, аме​риканской норки, степного хоря, кабана, благородного оленя, сайгака и др. На некоторые виды водоплавающих птиц в установ​ленные сроки разрешена охота.
Уникальны и природные богатства Северного Кавказа, кото​рый представляет собой самую высокую горную цепь России с пятью вершинами, высотой свыше 5000 м над уровнем моря. Са​мые известные из них - Эльбрус и Казбек. Здесь расположены четыре заповедника и два национальных парка, сохраняющие для наших потомков сотни небесно-голубых ледниковых озер, горные реки с водопадами, цветущие альпийские луга, живопис​ные ущелья. Самый популярный из них - Тебердинский заповед​ник, где расположен известный туристский и горнолыжный центр Домбай.
В горах и долинах Черноморского побережья Северного Кавказа встречается немало растений, животных и птиц, которых нет больше нигде в мире. Краснодарский край известен своим живописнейшим Гуамским ущельем, несколькими сотнями водопадов и т. д.
Байкал, главный центр туризма Сибири, славится своими сказочными ландшафтами, вызывающими изумление даже у эко-туристов. Здесь соседствуют тайга и полупустыня, тундра и степь. Более половины из 2,5 тыс. местных видов животных и растений не встречаются больше нигде в мире. На Байкале дейст​вуют три заповедника и два национальных парка, в которых обитают бурый медведь, росомаха, сибирская косуля, горностай, со​боль, снежный баран. Это самое глубокое озеро планеты, резер​вуар пятой части мировых запасов пресной воды. Много рек на​полняют Байкал, а вытекает из него только одна река Ангара.
Дальний Восток - Приморский и Хабаровский края - нетро​нутые цивилизацией лесные массивы, живописные реки и гор​ные отроги, дикие звери и редчайшие растения. Только здесь рас​тут реликтовый тис и амурский бархат, женьшень и бесценная аралия, встречаются в одном месте хвойные деревья севера и ли​аны юга, а в глубине таежных рек царствует таймень (сибирский лосось). В Сихотэ-Алинском природном биосферном заповедни​ке обитает известный всему миру сибирский тигр.
Много чудесных мест и удивительных встреч с природой ожидает туристов на острове Сахалин.
На Курильских островах находятся самый красивый вулкан мира Тятя, прекрасные озера Кипящее и Холодное, вулкан Мен​делеева и горячие источники, температура которых достигает 90°С.
Камчатка привлекает туристов со всего мира. Здесь располо​жены 28 действующих вулканов, горячие и холодные минераль​ные источники. В этом регионе у туристов вызывает большой ин​терес и Долина гейзеров.
Морские и речные круизы. Круизы - разновидность водного туризма и одно из ведущих направлений внутреннего и въездно​го туризма России. Большинство иностранных туристов (до 90%) предпочитают круизы Москва - Санкт-Петербург продолжи​тельностью 3-4 дня в один конец, другие же - многодневные круизы по Волге и сибирским рекам: Лене, Енисею, Оби, Амуру. По распространенной практике теплоходы Москва - Санкт-Пе​тербург, на которых путешествует большинство россиян, заходят обычно на Валаам, а те, на которых больше групп из-за рубежа, посещают Кижский погост на острове Кижи. В целом россиянам больше нравятся «кругосветки» и круизы на 5 теплоходах и не​скольких катерах из Санкт-Петербурга на Валаам, Соловки и Ки​жи. «Кругосветки» проходят по рекам и озерам, соединенным ка​налами или протоками. Например, московская теплоходная «кругосветка» (канал им. Москвы - Волга - Ока - канал им. Москвы) организуется за время навигации в среднем 2 раза в ме​сяц и занимает 8-10 дней (с заходом в города Ярославль, Углич, Нижний Новгород). Она проходит только на двухпалубных судах, так как река Ока не слишком глубокая. Наиболее длительные круизы - по Волге (9-13 дней от Москвы до Астрахани) выпол​няют лучшие четырехпалубные теплоходы. За период летней на​вигации организуется 2-3 таких круиза. По сибирским же рекам ходит всего по одному круизному трех-четырехпалубному тепло​ходу: по Лене - от Якутска до Игарки, по Енисею - из Краснояр​ска до Дудинки, по Оби и Иртышу - от Омска до Ханты-Ман​сийска и т. д. В России существует также ледокольный туризм - круизы на ледоколах вокруг островов Северного Ледовитого оке​ана: Земли Франца-Иосифа, Новой Земли, островов архипелага Шпицберген.
Морские круизы организуются на северо-западе страны - в Калининградской области, Санкт-Петербурге, Мурманске, Ар​хангельске, где они проходят вдоль побережий Балтийского, Ба​ренцева и Белого морей. Иногда во время круиза туристам пре​доставляют возможность порыбачить.
Паломнический, или религиозный, туризм. Паломничество в христианском понимании - это посещение святых мест, чтимых монастырей, храмов. Оно было издавна распространено на Руси. В христианстве само понятие «паломничество» возникло в связи с путешествиями для поклонения местам, связанным с именем Спасителя.
Сегодня религиозный туризм имеет три формы: паломниче​ство, экскурсионные туры по религиозной тематике и специали​зированные туры, в которых объединяются паломники и экскур​санты.
Паломничество для христиан - это посещение религиозных святынь с целью молитвенного общения. На Руси это называлось богомольем, а паломничеством считали поездки на Святую Зем​лю, в Израиль, для поклонения Гробу Господню. По религиозным канонам паломническая поездка должна продолжаться не менее 10 дней и чаще всего приходиться на религиозные праздники.
Общей основой паломничества применительно ко всем суще​ствующим религиям является верование. Что касается четырех основных мировых религий (иудаизм, ислам, буддизм и христи​анство), то тут сомневаться не приходится - христиане, мусуль​мане и евреи за Святую Землю почитают территорию древней Палестины (сегодня - Старый Иерусалим), где один и тот же храм мирно делят сегодня одновременно несколько религиозных конфессий.
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ОФОРМЛЕНИЕ ВИЗ РОССИЙСКИМ ГРАЖДАНАМ, ВЫЕЗЖАЮЩИМ ЗА РУБЕЖ
Основным документом, удостоверяющим личность российско​го гражданина за рубежом, является загранпаспорт. Существует 4 вида загранпаспортов: служебный паспорт, дипломатический па​спорт, паспорт моряка и общегражданский загранпаспорт (ОЗП). Турфирмы работают только с ОЗП, так как именно по этому пас​порту граждане России могут выезжать за рубеж в туристских це​лях. Лицо, имеющее любой другой из вышеперечисленных видов паспортов для туристской поездки, должно получить дополни​тельно еще и ОЗП (например, дипломат по дипломатическому паспорту не может отправиться в туристскую поездку, для этого он должен получит ОЗП).
Выдача ОЗП регулируется Федеральным законом от 15.08.1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию», а также Указом Президента Россий​ской Федерации от 21.12.1996 г. № 1752 «Об основных докумен​тах, удостоверяющих личность гражданина Российской Федера​ции за пределами Российской Федерации».
В соответствии с указанными нормативно-правовыми актами ОЗП выдается гражданину Российской Федерации по его пись​менному заявлению органом внутренних дел - паспортно-визо​вым отделом (ПВО) РОВД г. Москвы (бывшие ОВИРы, упразд​ненные с 20.05.2005 г.) по месту жительства. Департамент кон​сульской службы МИД России и представительства этого министерства на территории Российской Федерации также могут оформить ОЗП на основании заявления гражданина, выезжаю​щего в краткосрочную деловую поездку за границу, поданного в Департамент консульской службы МИД России через командирующую его организацию, зарегистрированную в МИДе или его представительстве.
ОЗП можно оформить также через специализированные пас​портно-визовые туристские фирмы, услуги которых платные.
Для получения ОЗП в паспортно-визовый отдел РОВД по месту жительства необходимо представить следующие документы:
· заполненные анкеты (заявления) установленной формы о выдаче ОЗП, заверенные печатью и подписью руководителя организации по последнему месту работы, в двух экземплярах;
· фотографии установленного образца - 4 шт.;

· квитанцию об оплате госпошлины в размере 400 руб.;

· квитанцию об оплате стоимости бланка паспорта - 50 руб.;

· ксерокопию трудовой книжки, заверенную печатью и подписью руководителя организации По последнему месту работы (для лиц, не работающих на момент оформления паспорта, - трудовую книжку);

· при замене старого ОЗП на новый необходимо предоставить старый ОЗП.

Если в паспорт вписываются дети до 7 лет, следует дополни​тельно представить копии свидетельств о рождении.
Если детям более 6 лет, то их фотографии вклеиваются в соот​ветствующих графах. (Пример заполнения анкеты для получения ОЗП см. в приложении 1.)
Срок получения ОЗП с момента подачи указанных докумен​тов - 1 месяц. Срок действия ОЗП - 5 лет. Однако на въезд в ряд стран имеются ограничения, если до срока окончания действия ОЗП осталось менее 3 месяцев, в некоторых странах - менее 6 месяцев. Российский паспортный контроль проверяет дату окончания действия ОЗП и наличие обратного билета. В случае какого-либо несоответствия турист снимается с рейса. Контро​лировать такого рода осложнения и предупреждать об этом тури​стов обязаны работники турфирмы. Ребенок, следующий с ро​дителями, должен быть вписан в один из ОЗП родителей, либо по желанию родителей он может иметь свой ОЗП с рождения. Начиная с 6 лет в ОЗП родителей или в ОЗП ребенка обязатель​но должна быть вклеена его фотография (до исполнения 6 лет этого можно не делать). Если ОЗП ребенка был оформлен, ког​да, например, ребенку было 3 года, а срок его действия, как из​вестно, 5 лет (т.е. по окончании срока действия ОЗП ребенку бу​дет 8 лет), то на тот момент, когда обладателю ОЗП исполнится 6 лет, фотография должна быть вклеена. Эту процедуру следует произвести по месту выдачи паспорта и заверить печатью орга​на, выдавшего его.
Если ребенок выезжает за пределы Российской Федерации с одним из родителей, необходимо оформить нотариально заве​ренную доверенность от второго родителя на выезд ребенка, а ес​ли он выезжает без сопровождения родителей, требуется нотари​ально заверенное согласие (доверенность) обоих родителей. (Пример заполнения доверенности на выезд детей за пределы РФ с одним из родителей см. в приложении 2.)
При приобретении заграничного тура ответственность за на​личие и соответствие ОЗП действующему законодательству воз​лагается на клиента, что указывается в договоре на предоставле​ние туристских услуг.
Визы. Туристская виза - отметка в паспорте (штамп или мар​ка), сделанная дипломатическими представительствами иност​ранных государств и дающая право его владельцу на временный въезд на территорию государства, выдавшего ему визу, с целью туризма и отдыха. Туристская виза выдается на время, указанное в турпутевке, ваучере, приглашении на участие в семинаре и т. п. Даты начала и окончания действия визы должны совпадать с да​тами начала и окончания турпоездки.
Так как виза выдается на основании приглашения, срок, на который посольство выбранной для турпоездки страны предоста​вит визу туристу, зависит от указанного в приглашении времени пребывания российского гражданина на территории данной страны. В туризме к такому приглашению приравнивается бронь отеля, т. е. при подаче документов на визу необходимо предъя​вить подтверждение забронированного на весь срок поездки но​мера в отеле.
Туристские поездки, как правило, ограничены определенным сроком пребывания (например, турист покупает экскурсионный тур продолжительностью 10 дней), поэтому многократные визы лицам, отправляющимся в туристскую поездку, не выдаются. Возможность выдачи визы в посольстве любой страны в каждом конкретном случае рассматривается индивидуально. Посольство оставляет за собой право отказать аппликанту (претенденту на визу) в выдаче визы без объяснения причин. Консульский сбор при этом не возвращается.
Оформление визы производится в срок от нескольких дней до нескольких месяцев, в зависимости от требований посольства той или иной страны. Например, американскую визу получить намного сложнее, чем кипрскую, для получения которой нужно лишь предоставить все необходимые документы в посольство. Срок изготовления кипрской визы составляет 3 дня, тогда как срок получения американской - до одного месяца, при этом ту​риста в обязательном порядке вызовут в американское посольст​во на собеседование, но соблюдение всех требований американ​ского посольства не гарантирует получения визы.
Еще раз повторюсь, визы выдаются в строгом соответствии с датами организуемого тура. Поэтому перед раздачей туристам их паспортов с иностранными визами работники турагентства обя​заны проверить соответствие сроков действия виз и дат начала и окончания тура.
Для туристских групп в ряде случаев оформляется групповая виза, которая ставится на списке туристов. Ниже приведены ос​новные термины, применяемые при оформлении виз:
· Entry visa - въездная виза;

· Exit visa - выездная;

· Transit visa - транзитная;

· Valid for... - действительна для... (далее следует список стран, для которых действительна виза);

· Duration of stay ... days - срок пребывания ... дней;

· Embassy - посольство.

Обозначения в штампах посольств, объясняющие причину отказа в визе:
· 1C - некорректно поданные документы (т.е. неправильно заполненные документы либо отсутствие какого-либо из них);

· 2С - неподтверждение забронированного номера в отеле;

· ЗС - турист совершил неправомерные действия в стране пребывания во время предыдущего визита.

Шенгенская виза. В настоящее время в список стран, подпи​савших Шенгенское соглашение, входят: Австрия, Бельгия, Гер​мания, Испания, Франция, Италия, Люксембург, Норвегия, Португалия, Швеция, Дания, Греция, Исландия, Нидерланды, Финляндия.
Шенгенская виза, выданная посольством одной из стран — участниц Шенгенского соглашения, например Германией, позволяет в течение визового срока находиться в Шенгенском про​странстве не только в Германии, но и в любой другой стране Шенгенской зоны или определенное количество времени в каж​дой из них, но не дольше срока, указанного в визе. В транзитные страны, находящиеся на территории Шенгенской зоны, не требу​ется оформлять дополнительных транзитных виз, что существен​но упрощает визовые формальности при подготовке путешествия по Европе.
Шенгенская виза, так же как и обычная, выдается на осно​вании приглашения. Подавать документы на визу нужно в по​сольство той страны, откуда получено приглашение. Если ту​рист собирается провести большую часть времени в одной стра​не, а в другую лишь ненадолго заехать, то приоритетным считается государство, основное по длительности пребывания (соответственно шенгенскую визу надо получать в посольстве этого государства). Если же у туриста, например, два приглаше​ния или он будет находиться на территории разных государств приблизительно одинаковое количество дней, то визу нужно оформлять в посольстве той страны, которая обозначена первой в его маршруте.
Следует особо предупреждать туристов о том, что если в од​ной из перечисленных стран человек нарушил закон и его выдво​рили из страны пребывания, то ему закрыт въезд во все страны Шенгенского сообщества. В Страсбурге находится компьютер​ный центр, в базе данных которого хранится информация о каж​дом конкретном туристе, когда-либо побывавшем на территории Шенгенской зоны. Если турист попал в «черный список», ни одно из посольств стран Шенгенского сообщества не выдаст ему визы до тех пор, пока страна, включившая его в этот список, не снимет запрет.
С 01.06.2005 г. бланк шенгенской визы в обязательном поряд​ке должен содержать фотографию владельца, что повлекло за со​бой изменения в требованиях, предъявляемых консульствами к пакету документов, необходимых для получения визы. (Список документов, необходимых для получения виз, приведен в приложении 3. Данные о минимальном сроке действия ОЗП для получения виз - в приложении 4. Адреса посольств и представительств иностран​ных государств в Москве - в приложении 5.)
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СТРАХОВЫЕ ФОРМАЛЬНОСТИ
Страхование представляет собой отношения по защите имуще​ственных интересов физических и юридических лиц при на​ступлении различного рода неблагоприятных событий (страхо​вых случаев) за счет денежных фондов, формируемых из упла​чиваемых ими страховых взносов (страховых премий). При этом возмещение застрахованному пострадавшему связанных с на​ступлением страхового случая потерь (ущерба) осуществляется в пределах страховой суммы (сумма покрытия стандартного страхового полиса равна 15 тыс. долл. США), определяемой до​говором страхования (страховым полисом) между страховате​лем и страховщиком, в качестве которого выступает страховая компания.
Страховые полисы для выезжающих за рубеж сравнительно дешевы, но при этом они могут оказаться крайне полезными. В настоящее время страховые компании предлагают отъезжаю​щим за рубеж достаточно широкий набор услуг - от традицион​ных медицинских страховых полисов до страхования личной от​ветственности отдыхающих за порчу ими чужого имущества или причинение вреда третьим лицам.
Как правило, страховые полисы, по которым страховые ком​пании оплачивают медицинскую помощь при несчастных случа​ях и внезапных заболеваниях путешественников, а также транс​портировку пострадавших на родину, сравнительно дешевы. По​лисы, содержащие более широкий набор услуг, стоят значительно дороже и помимо услуг, входящих в стандартный медицинский страховой полис, гарантируют бесплатную экстренную стомато​логическую помощь (обычно на сумму 150-200 долл. США), эва​куацию оставшихся без присмотра детей, а если необходимо, - выезд родственников пострадавшего на место событий.
В связи с высокой стоимостью медицинских услуг в боль​шинстве стран для выезжающих за рубеж особенно актуально личное медицинское страхование. Кроме того, законодательст​вом многих государств, например Австрии, Германии, Голлан​дии, Испании, Франции и других, предусматривается наличие страхового полиса как обязательного условия для въезда в страну. Величина страховой суммы, а следовательно, и страховой премии напрямую зависит от объема страховых услуг. Как правило, их минимальный объем включает:
· оплату экстренной медицинской помощи в пределах страховой суммы;

· доставку страхователя в одну из ближайших больниц при внезапном заболевании или в случае телесных повреждений, полученных в результате несчастного случая;

· бесплатную перевозку страхователя до ближайшего международного аэропорта страны проживания;

· организацию и оплату расходов по репатриации тела в случае смерти страхователя.

Кроме перечисленных страховые компании обычно предла​гают дополнительные услуги, в том числе и немедицинские виды страхования:
· доставку несовершеннолетних членов семьи в страну проживания в случае необходимой госпитализации страхователя за рубежом;

· оплату медицинского сопровождения при перевозке страхователя;

· оплату прямого и обратного билета близкому родственнику страхователя, если он находится в больнице более 10 дней и при нем нет никого из близких родственников;

· обеспечение правовой защиты в суде после ДТП (при заранее оговоренном лимите ответственности);

· оплату услуг автосервиса после ДТП и доставку транспортного средства в страну пребывания (в пределах лимита ответственности);

· ответственность за сохранность оставляемого при отъезде имущества;

· ответственность за сохранность багажа;

· ряд других услуг (их полный перечень зависит от страховой компании, с которой страхователь заключает договор).

Сумма покрытия в зависимости от объема предоставляемых страховых услуг, требований принимающей стороны и сроков страхования обычно колеблется в пределах от 15 до 50 тыс. долл. США. При этом страховые взносы могут составлять от несколь​ких центов в сутки до сотен долларов в год.
Необходимо также учитывать, что общая гарантируемая сум​ма страховых выплат не может превышать страховой суммы. Ес​ли общая сумма по представленным счетам превышает указан​ную сумму, то в первую очередь оплачиваются расходы на лече​ние, а в случае смерти страхователя - расходы на репатриацию тела на родину или на погребение за границей.
В последнее время стало актуальным страховать расходы лю​дей, вызванные невозможностью совершить зарубежную поездку по причине болезни или смерти близких родственников, а также в случае отказа в выдаче въездной визы. Эта страховка называет​ся «страховка от невыезда». Если человек не смог отправиться в запланированную поездку по перечисленным причинам, страхо​вые компании оплачивают затраты на приобретение турпутевки и билетов, оформление визы. Эта услуга, стоимость которой со​ставляет 4-10% от затрат на оформление поездки, предлагается многими страховщиками.
Обычно стоимость полиса личного медицинского страхова​ния входит в общую стоимость турпакета. Но, если данный вид страхования или страховая компания, предоставляющая полис, не удовлетворяют запросам путешественника, от предложения можно отказаться и самостоятельно обратиться в другую страхо​вую компанию для оформления наиболее приемлемого вида страхового полиса. Однако в таком случае стоимость предлагае​мой страховки из турпакета не вычитается, т.е. турист по своему желанию получает страховку в другой страховой компании, а страховка, предлагаемая туроператором, все равно остается действительна. При наступлении страхового случая турист сам может выбрать, услугами какой из двух страховых компаний вос​пользоваться.
Некоторые страховые компании предлагают выезжающим за рубеж застраховаться, даже не выходя из собственного офиса или дома, если там имеется подключенный к интернету компьютер. На сайте этих компаний можно не только выбрать любую стра​ховку, но и тут же оплатить ее. А полис путешественнику доставят в удобное для него время и место.
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ТАМОЖЕННЫЕ ФОРМАЛЬНОСТИ
Таможенные формальности в Российской Федерации регулиру​ются:
· Таможенным кодексом РФ от 25.04.2003 г., введенным в действие 01.01.2004 г.;

· постановлением Правительства РФ от 29.11.2003 г. № 715 «Положение о порядке таможенного оформления товаров, перемешаемых через таможенную границу РФ физическими лицами для личного пользования»;

· постановлением Правительства РФ от 29.11.2003 г. № 718 «Положение о применении единых ставок таможенных пошлин, налогов в отношении товаров, перемещаемых через таможенную границу РФ физическими лицами для личного пользования».

Турист, отправляющийся в зарубежное путешествие любым видом транспорта и пересекающий государственную границу страны в установленном месте, неизбежно сталкивается с необ​ходимостью выполнения определенных таможенных формально​стей, предусматривающих заполнение таможенной декларации установленной формы и прохождение таможенного контроля.
Каждое достигшее шестнадцатилетнего возраста физическое лицо, пересекающее границу, до начала таможенного оформле​ния заполняет таможенную декларацию установленной формы. Процесс декларирования прост. Необходимо ответить на указан​ные в декларации вопросы. Свой ответ можно обозначить знаком «X» в соответствующей графе.
Декларирование - заявление по установленной форме тамо​женному органу точных сведений о наименованиях и количестве перемещаемых через таможенную границу товаров и транспорт​ных средств (товаром считается любое движимое имущество, в том числе валюта, валютные ценности, транспортные средства и т. п.) и других сведений, необходимых для таможенных целей.
Декларант - лицо, перемещающее товары, декларирующее, предоставляющее и предъявляющее товары и транспортные средства от собственного имени.
Лист декларации имеет лицевую и оборотную стороны и вклю​чает 4 раздела:
1. Сведения о лице.

2. Сведения о наличии багажа.

3. Сведения о наличии товаров.

4. Сведения о товарах.

Перед заполнением раздела 1 «Сведения о лице» указывается цель поездки: въезд, выезд, транзит. Фамилию, имя и отчество лица, заполняющего декларацию необходимо указать полностью (без сокращений). Здесь же указываются страна постоянного проживания, гражданство (подданство), серия и номер докумен​та, удостоверяющего личность, а также из какой страны прибыло лицо (страна отправления) и в какую страну следует (страна на​значения), наличие несовершеннолетних детей и их количество.
Раздел 2 «Сведения о наличии багажа» состоит из двух пунк​тов:
1) сопровождаемый багаж, включая ручную кладь; количество мест;

2) несопровождаемый багаж (по грузосопроводительным документам); количество мест.

Раздел 3. «Сведения о наличии товаров» состоит из 12 пунк​тов, кроме того, содержит расписку о том, что при путешествен​нике в ручной клади и в багаже имеются товары, требующие обя​зательного декларирования, и перемещение их через границу производится по разрешительным документам соответствующих компетентных органов.
В п. 3.1 в специальную таблицу заносятся сведения о наличии и количестве национальной и иной валюты, валютных ценнос​тей, изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней в любом виде и состоянии. В пунктах 3.2 - 3.12 указывается нали​чие или отсутствие перечисленных ниже товаров:
· оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ;

· наркотических и психотропных веществ;

· предметов старины и искусства;

· печатных изданий и других носителей информации;

· ядовитых и сильнодействующих веществ и лекарств;

· радиоактивных материалов;

· объектов флоры и фауны, их частей и полученной из них продукции;

· высокочастотных радиоэлектронных устройств и средств связи;

· товаров, подлежащих обложению таможенными платежами;

· временно ввозимых (вывозимых) товаров;

· транспортных средств.

При необходимости более подробные сведения о них зано​сятся в таблицу п. 4.1 раздела 4 «Сведения о товарах». Там же в от​дельной графе указывается стоимость этих товаров в националь​ной валюте или долларах США.
После заполнения всех разделов декларант расписывается в том, что ему известно об ответственности согласно действующе​му законодательству за сообщение в декларации недостоверных сведений, и ставит дату оформления таможенной декларации. Заполненная таможенная декларация, а также товары, переме​щаемые физическим лицом через таможенную границу, предъяв​ляются сотрудникам таможенных органов для таможенного оформления и таможенного контроля.
Таможенное оформление сопровождаемого багажа произво​дится в местах, установленных для выезда и въезда физических лиц через таможенную границу. Это может быть зал международ​ного аэропорта, территория или помещение на территории авто​мобильного пропускного пункта и т. п.
В целях сокращения времени на выполнение таможенного оформления товаров создана система «красных» и «зеленых» ко​ридоров. Физические лица, въезжающие из-за границы в Рос​сийскую Федерацию или выезжающие за ее пределы, могут прой​ти зону таможенного контроля через тот или иной коридор.
«Красный коридор» обозначается графическим символом в ви​де красного квадрата с надписью на русском и английском языках «Таможенный контроль» и предназначен для прохода лиц, имею​щих отдельно следующий (несопровождаемый лично) багаж, а также имеющих при себе и в сопровождаемом багаже товары:
· подлежащие предъявлению таможенным органам;

· ввозимые сверх установленных стоимостных и количественных норм;

· подлежащие обложению таможенными платежами;

· требующие разрешения на ввоз иных государственных органов.

В «красном коридоре» осуществляется контроль в отношении каждого физического лица. Лица, выбравшие «красный кори​дор», должны заполнить таможенную декларацию.
«Зеленый коридор» обозначается восьмиугольником зеленого цвета с надписью на русском и английском языках «Таможенный контроль» и «Декларировать нечего» и предназначен для прохода лиц, не имеющих товаров, перечисленных выше. Контроль в «зеленом коридоре» осуществляется выборочно, таможенная декларация не заполняется.
Физические лица выбирают тот или иной коридор для следо​вания самостоятельно. Выбирая «зеленый коридор», лицо тем са​мым заявляет, что не имеет товаров, подлежащих предъявлению таможенным органам, ограниченных или запрещенных к ввозу, облагаемых таможенными платежами, требующих разрешения на ввоз, а также товаров, следующих в несопровождаемом багаже. В случае обнаружения неуказанных товаров в ходе выборочного контроля в «зеленом коридоре» лицо может быть привлечено к административной или уголовной ответственности.
Если у лица, следующего через границу, имеются какие-либо сомнения в отношении правил ввоза имеющихся товаров, реко​мендуется следовать через «красный коридор», где осуществляют таможенный контроль за товарами, перемещаемыми физически​ми лицами через таможенную границу.
Таможенный контроль - совокупность мер, осуществляемых таможенными органами в целях обеспечения соблюдения зако​нодательства Российской Федерации о таможенном деле, а также законодательства РФ и международных договоров РФ, контроль за исполнением которых возложен на таможенные органы Рос​сийской Федерации. Таможенный контроль производится долж​ностными лицами таможенных органов Российской Федерации.
В перечень форм таможенного контроля входят: проверка до​кументов и сведений, необходимых для таможенных целей; тамо​женный досмотр (досмотр товаров и транспортных средств); учет товаров и транспортных средств; устный опрос физических и должностных лиц; другие формы, предусмотренные Таможен​ным кодексом Российской Федерации и иными законодательны​ми актами.
Одна из форм таможенного контроля - устный опрос, в про​цессе которого сотрудник таможни задает проверяемому лицу во​просы об обстоятельствах, целях и сроках поездки, наличии у него тех или иных товаров, целях перемещения товаров и другие. Целью устного опроса является получение сведений, необходи​мых для таможенных действий. Опрашиваемое лицо должно правдиво ответить на поставленные вопросы, т.е. предоставить сведения, необходимые для таможенного контроля.
Исключительная форма таможенного контроля - личный до​смотр физического лица. Использование такого досмотра возмож​но при наличии оснований предполагать, что физическое лицо скрывает при себе и добровольно не выдает товары:
· запрещенные к ввозу на таможенную территорию РФ и вывозу за ее пределы;

· перемещаемые с нарушением порядка, установленного Таможенным кодексом РФ.

Компетенцией принятия решения о необходимости произ​водства личного досмотра обладает начальник таможенного ор​гана либо замещающее его лицо. Решение о проведении личного досмотра принимается в письменной форме путем:
· наложения резолюции на рапорте должностного лица таможенного органа;

· оформления отдельного акта.

Перед началом личного досмотра должностное лицо тамо​женного органа обязано объявить физическому лицу о решении начальника таможенного органа о проведении личного досмотра, ознакомить физическое лицо с его правами и обязанностями при проведении такого досмотра и предложить добровольно выдать скрываемые товары.
Личный досмотр проводится должностными лицами тамо​женного органа одного пола с досматриваемым в присутствии двух понятых того же пола в изолированном помещении, отвеча​ющем санитарно-гигиеническим требованиям. Доступ в это по​мещение других физических лиц и возможность наблюдения за проведением личного досмотра с их стороны должны быть ис​ключены. Досмотр тела нарушителя должен проводиться только медицинскими работниками.
О проведении личного досмотра составляется акт (в двух эк​земплярах), подписываемый должностным лицом таможенного органа, проводившим личный досмотр, физическим лицом, в от​ношении которого был проведен личный досмотр, понятыми, а при досмотре тела подозреваемого - и медицинским работни​ком. Физическое лицо, в отношении которого был проведен личный досмотр, вправе обжаловать действия должностных лиц та​моженного органа.
Форма акта о проведении личного досмотра утверждена при​казом ГТК России от 20.10.2003 г. № 1165 «Об утверждении фор​мы акта проведения личного досмотра». При проведении тамо​женного контроля таможенные органы используют, как правило, те его формы, которые достаточны для обеспечения соблюдения таможенного законодательства, однако в случае необходимости могут использоваться все формы таможенного контроля, упомя​нутые в Таможенном кодексе Российской Федерации.
Оформление перевозимых физическими лицами товаров за​вершается проставлением личной номерной печати сотрудника таможни в разделе «Для служебных отметок» на оборотной сто​роне таможенной декларации.
После завершения процедуры таможенного оформления то​варов производится их выпуск, т.е. передача таможенными орга​нами Российской Федерации в полное распоряжение владельца или его доверенного лица. Право таможенных органов на прове​дение таможенного контроля не ограничивается периодом тамо​женного оформления товаров и не прекращается с их выпуском. При наличии оснований, установленных Таможенным кодексом Российской Федерации, таможенные органы вправе проверять наличие товаров и транспортных средств, проводить их повтор​ный таможенный досмотр, перепроверять сведения, указанные в таможенной декларации, проверять коммерческие документы и другую информацию, относящуюся к коммерческим операциям с этими товарами.
Физические лица могут перемещать через таможенную границу Российской Федерации любые товары, за исключением товаров, запрещенных к ввозу в Российскую Федерацию, вывозу из Россий​ской Федерации, с соблюдением требований, установленных Тамо​женным кодексом Российской Федерации и ее иными норматив​ными правовыми актами. Ввоз товаров такими лицами на тамо​женную территорию России и вывоз товаров с ее таможенной территории осуществляются при условии оплаты установленных таможенных платежей, соблюдения мер экономической политики (квотирования, лицензирования), а также выполнения других тре​бований, установленных таможенным законодательством.
С собой в поездку можно взять лекарства только в количест​вах, необходимых на время пребывания за рубежом. Если болезнь хроническая или фебующая принятия специфических ле​карств, то на их вывоз необходимо получить соответствующее разрешение. Оформить его можно в том медицинском учрежде​нии, в котором больной состоит на учете. В этом разрешении должно стоять две подписи - лечащего и главного врачей, а так​же круглая гербовая печать медицинского учреждения.
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ТЕРМИНОЛОГИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА И КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ ПИТАНИЯ И РАЗМЕЩЕНИЯ
Номера современного отеля можно классифицировать:
· по вместимости (1-, 2-, 3-, 4-местные - SNGL, DBL, TRPL, QUADR);

· по типу:

- стандартные (standart) - однокомнатные номера с базовым набором услуг в номере: SNGL, DBL, TRPL, QUADR;
- съюиты (suits) - номера повышенной комфортности, состоящие, как правило, из гостиной и спальни. Выделяют следующие виды сьютов:
1) JS/Junior Suite - однокомнатный с большой двухспальной кроватью и диваном-. Спальное место обычно отделено ширмой или перегородкой от остальной части номера;

2) SS/Senior Suite - как правило, двухкомнатный, состоящий из гостиной и спальни;

3) FCS/Family Club Suite - с общим холлом и двумя спальнями, рассчитанный максимум на четырех человек;

4) peluxe Suite - большой по площади двухкомнатный номер класса «люкс»;

5) Penthouse Suite - одно- или двухэтажный, класса «люкс», иногда с выходом на крышу отеля;

6) Garden Terrace Suite - двухкомнатный с террасой и выходом в сад;

7) Theme Suite - двухкомнатный, декорированный в определенном стиле (японском, египетском и т. д.);

8) Crown Suite - большой по площади номер класса «люкс», в котором расположены, как правило, гостиная, 2-3 спальни с раздельными ваннами, джакузи, барная стойка и т. п. Номер располагается на этаже для VIP-гостей;

9) Royal Suite - большой по площади двухкомнатный номер класса «люкс» с камином, либо с пианино, либо с джакузи, расположенной, как правило, на балконе. Номер может состоять также из большего количества комнат в зависимости от класса отеля;

10) Presidential Suite - это чаще всего эксклюзивный, един​ственный в отеле номер с изысканной мебелью и интерь​ером для особых гостей;
- апартаменты (apt) - 1-, 4-комнатные номера на 2-6 спальных мест с кухней, оснащенной бытовой техникой и посудой. Выделяют следующие группы апартаментов:
1) группа «А» - однокомнатные:
А2 (MONO 2) - на 2 спальных места;
A3 (MONO 3) - на 3 спальных места;
А4 (MONO 4) - на 4 спальных места;
2) группа «В» - двухкомнатные:
В2 (BILO 2) - на 2 спальных места;

В3 (BILO 3) - на 3 спальных места;

В4 (BILQ 4) - на 4 спальных места;


В5 (BILO 5) - на 5 спальных мест;

В6 (BILO 6) - на 6 спальных мест;

3) группа «Т» - трехкомнатные:
Т2 (TRILO 2) - на 2 спальных места;
ТЗ (TRILO 3) - на 3 спальных места;
Т4 (TRILO 4) - на 4 спальных места;
Т5 (TRILO 5) - на 5 спальных мест;
Т6 (TRILO 6) - на 6 спальных мест;
- бизнес-номера (BS) - с оборудованным рабочим местом, средствами связи;
· коттедж (cottage) - в отдельно стоящем здании малой этажности;

· вилла (villa) - в отдельно стоящем здании малой этажности (в отдельном здании - один номер);

· бунгало (dun или bungalow/BGW) - бунгало (маленький летний домик);

· дуплекс (duplex) - двухуровневые.

• по специфическим отличиям - номера с видом на море (SV/Sea View), с боковым видом на море (SSV/Side Sea View), на сад (GV/Garden View), на горы (MV/Mount View), на газон (Grass View), на дорогу (RV/Road View), на бассейн и море (PSV/Pool and Sea View), на океан (OV/Ocean View), на город (CV/City View), на порт (PV/Port View), на озеро (LV/Lake View), на парк (PV/Park View), на реку (RV/River View), на долину (W/Valley View), номер у береговой линии с выходом на пляж (WF/\\ater Front), номер у бассейна, выход из номера к бассейну (PF/Pool Front), номер с частным бассейном, т.е. из номера есть выход к небольшому бас​сейну (PP/Private Pool).
Общепринятые термины, используемые в прайс-листах, при бронировании тура, в отелях и иные сокращения
SPO (специальное предложение) - рассылаемая туроператором или содержащаяся в специализированных системах, а также на сайте туроператора и регулярно обновляемая информация об из​менениях условий, стоимости и сроков туров.
STOP SALE - остановка продаж в отеле, т.е. отсутствие сво​бодных номеров. Как правило, рядом с названием отеля, на кото​рый объявлена остановка продаж, указан срок, в течение которо​го продажа номеров не осуществляется. Может быть также указан вид номера, например SNGL, что означает, что в течение срока, указанного рядом, все номера SNGL, имеющиеся в отеле, прода​ны, а на остальные виды номеров продажа открыта.
RQ - стоимость запрашивается при бронировании.
RACK RATE - полный тариф стоимости номера (без скидок).
SNG/SINGLE - одноместный номер или одноместное разме​щение.
DBL/DOUBLE - двухместный номер или двухместное разме​щение в однокомнатном номере (номер с одной двухспальной кроватью).
TWN/TWIN - двухместный номер или двухместное размеще​ние в однокомнатном номере (номер с двумя отдельно стоящими кроватями).
TRPL/TRIPLE - трехместный номер или трехместное разме​щение в однокомнатном номере.
QUADR/QUADRUPLE - четырехместный номер или четырех​местное размещение.
EXTRA BED/EX.BED - дополнительная кровать (как прави​ло, еврораскладушка).
DEL + EX. BED - трехместное размещение в двухместном но​мере. Двое взрослых размещаются на основном месте, третий -на дополнительной кровати.
Под ценой номера в прайс-листе обычно подразумевается це​на турпакета в целом, включающая стоимость перелета, трансфе​ра, размещения, питания туристов, а также иных услуг в зависи​мости от вида тура.
Следует обратить внимание на то, что туроператоры уста​навливают цены на турпакеты исходя из разных принципов. Одни указывают стоимость за DBL на одного человека при ус​ловии двухместного размещения, другие - цену на двоих при условии двухместного размещения (т.е. полную стоимость тур-пакета на двоих туристов, которых предполагается разместить в DBL).
Определить, какая именно цена указана, не сложно. Все дело в том, что стоимость SNGL (на одного человека) всегда выше, чем стоимость DBL (на одного человека при условии двухместно​го размещения). Следовательно, если стоимость SNGL выше, чем стоимость DBL - значит цена за DBL указана на одного че​ловека при условии двухместного размещения (табл. 6.1).
Таблица 6.1
 (долл.)
	BL 
	SNGL 
	
	DBL
	SNGL 

	400 
	500 
	
	800 
	500 


Если же стоимость DBL выше, чем стоимость SNGL, то цена указана на двоих при условии двухместного размещения (табл. 6.2).
P.P./PER PERSON - цена приведена в расчете на одного че​ловека.
Таблица 6.2
(долл.)

	DBLp.p. 
	SNGL 

	350 
	390 


Цена за DBL указана в расчете на одного человека при усло​вии двухместного размещения. Таким образом, стоимость всего номера (т.е. стоимость на двоих при условии двухместного разме​щения) равна стоимости DBL p.p., умноженной на два, т.е. DBL = 350 • 2 = 700.
Р/РАХ- количество человек (2РАХ - 2 человека в номере).
CHILD/CH- ребенок (от 6 до 12 лет).
Ch - ребенок (от 2 до 12 лет).
ch - маленький ребенок (от 2 до 6 лет).
INF/INFANT- ребенок от 0 до 2 лет.
Следует обратить внимание, что в прайс-листе рядом с терми​ном СНв скобках всегда указан возраст ребенка, на которого распро​страняется данная цена. Например, термин СН (6-12) означает, что стоимость указана на ребенка от 6 до 12 лет включительно.
ADL/ADD/ADULT- взрослый.
Термин 2ADD+1CH(6-12) означает, что указана полная стои​мость за тур на 2 взрослых и 1 ребенка от 6 до 12 лет, которых предполагается разместить в 1 номере.
AGE - возраст.
HOTEL - отель.
RECEPTION- служба приема и размещения в отеле.
ROOM SERVICE- служба отеля по доставке еды и напитков в номер.
CHECK-IN-TIME - расчетный час в отеле (туристы заселяют​ся в номера после расчетного часа, а освобождают их до расчет​ного часа).
ROOM- комната.
АО/ACCOMMODATION ONLY (также SO/ВО) - предоставля​ется только размещение без питания.
ЮН/RUN OF THE HOUSE - по прибытии туриста отель пре​доставит любой свободный номер, стоимость которого соответ​ствует оплаченному. Например, турист оплатил номер DBL - по прибытии в отель ему предоставят один из свободных номеров DBL. В этом случае нельзя гарантировать туристу определенный вид из окна номера.
WITH BALCONY - номер с балконом.
WITHOUT BALCONY - номер без балкона.
MAIN BUILDING - главное здание отеля или номер в основ​ном корпусе отеля.
HV/HOLIDAY VILLAGE - отель коттеджного типа.
HV1/ HOLIDAY VILLAGE1 - отель коттеджного типа первого класса, что соответствует уровню отеля четырех-пяти звезд.
BGW/BUNGALOW(или DUN) - бунгало.
DE L UXE - отел ь класса «люкс».
SINGLE BED - односпальная кровать.
TWIN BED - полутораспальная кровать.
DOUBLE BED - двухспальная кровать (примерно 160x200 см).
DOUBLE- DOUBLE (или FRENCH) BED - большая нестан​дартная кровать.
QUEEN SIZE BED - большая по размеру двухспальная кровать (примерно 175x200 см).
KING SIZE BED - еще большая по размеру двухспальная кро​вать (примерно 190x200 см).
DOUBLE UP - система двойного заселения (размещение двух незнакомых людей в одном номере).
DEPARTURE- вылет.
ARRIVAL - прибытие (прилет).
Общепринятые сокращения видов питания
· NB/NO BOARD (либо ЕР, либо RO) - без питания.
· ВВ/ BED AND BREAKFAST - предоставление постояльцу только завтрака.
· НВ/ HALFBOARD - полупансион (завтрак и обед или завтрак и ужин; чаще всего один из видов питания - шведский стол).
· FB/FULL BOARD - полный пансион (трехразовое питание).
· FB+/FULLBOARD EXTENDED - полный пансион и дополнительные напитки во время приема пищи/ услуги.
· AL/ALL/ALL incl./ALL INCLUSIVE - концепция «все включено»; предполагает предоставление постояльцу трех- и более разового питания, закусок и напитков (безалкогольных и алкогольных) местного производства в течение дня (обычно с 8:00 до 00:00), а также иных услуг. Полный перечень бесплатных услуг устанавливает администрация каждого конкретного отеля.
• MAX/MAXINCL. & MAXIMUM INCLUSIVE- максимум «все включено»; данная концепция, а также указанные ниже (называются они по-разному, но смысл их состоит в одном и том же) предполагают предоставление постояльцу круглосуточного питания, напитков (безалкогольных и алкогольных) местного и импортного производства, большого количества бесплатных услуг. Повторим, что конкретный перечень бесплатных услуг в каждом отеле устанавливается непосредственно администрацией отеля, поэтому перечень услуг, входящих в концепцию ALL INCLUSIVE каждого конкретного отеля необходимо уточнять:
UAL/ ULTRA ALL INCLUSIVE - «ультра все включено».
HCI/HIGH CLASS INCLUSIVE - «все включено, высший класс».
DAL/DELUXE ALL INCLUSIVE- «все включено, де-люкс».
ALE/ALL INCLUSIVE EXTENDED - «все включено + допол​нительные услуги».
• VC/VIP CONCEPT - концепция обслуживания «VIP». 

Сокращения, принятые при предоставлении питания в ресторане отеля.
· «БУФЕТ» или «ШВЕДСКИЙ СТОЛ»/AMB/BUFFET - свободный выбор клиентами выставленных на общий стол блюд и размера порций, самообслуживание;
· «ТАБЛЬ-ДОЪ/TABLE D'HOTE - обслуживание клиентов по единому меню без права выбора блюд;
· «А-ЛЯКАРП/А LA CARTE MENU- предполагает индивидуальное обслуживание постояльцев по системе заказного меню (клиент сам выбирает блюда из предлагаемого рестораном меню, в котором на каждое блюдо указана своя цена).
Виды завтраков (данные завтраки предоставляются, как правило, в отелях Европы):
· CB/CONTINENTAL BREAKFAST - «континентальный завтрак». Легкий завтрак, включающий обычно чашку чая или кофе либо стакан фруктового сока, тост с джемом/маслом или булочку;
· ЕВ/ENGLISHBREAKFAST- «английский завтрак». Включает чашку чая или кофе либо стакан фруктового сока, хлеб, джем/масло, порцию овсяной каши/блюда из яиц/сосиски/блинчики с джемом/йогурт;
· IB/IRISH BREAKFAST - «ирландский завтрак». Предполагает тот же набор блюд, что и в английском завтраке, но порции больше;
• AB/'AMERICAN BREAKFAST - «американский завтрак». Включает йогурты, выпечку, салаты, мясные и рыбные закуски, фрукты, соки. Форма обслуживания - обычно «шведский стол».
Виды гостиничных тарифов, применяемых в отелях Европы (за​висящих от выбранного вида завтрака):
· ЕР/EUROPEAN PLAN - «европейский план», размещение без питания;
· CP/CONTINENTAL PLAN - «континентальный план», размещение с питанием «континентальный завтрак»;
· BP/BERMUDA PLAN - «бермудский план», размещение с питанием «американский завтрак»;
· АР/ AMERICAN PLAN - «американский план», размещение с питанием «полный пансион».
Другие термины, применяемые в индустрии туризма
RAFTING (рафтинг) - сплав на плотах/байдарках/специаль​ных лодках рафтах по рекам (преимущественно горным).
SAILING (сейлинг) - парусный спорт.
PARAGLIDING - полеты на парашютах или парапланах в го​рах и над водой с вершин гор.
BALLOONING - полеты на воздушных шарах.
JETDOO - катание на снегоходах.
JET SKI - водный мотоцикл (или водные лыжи).
MOUNTAIN BIKES - катание на велосипедах в горах.
PARASCENDING - полеты на парашюте, привязанном длин​ным тросом к катеру.
FULL HOUSE - 100% -ная загрузка гостиницы (свободных но​меров нет).
FRONT DESK - стойка администратора гостиницы, где осу​ществляется регистрация гостей.
GRANDMASTER - ключ, открывающий все гостевые комна​ты, закрытые снаружи (используется в случае потери туристом ключа от номера).
MASTERKEY- ключ, заменяющий ключи ото всех комнат на этаже. Его еще называют этажным ключом.
GUESTHISTORY (CARD) - запись полной программы пребы​вания гостя, включающая время и срок заселения комнаты, опла​ту, особые нужды и прочее (в небольших гостиницах осуществля​ется вручную на карточках, в крупных отелях ведется компьютер​ная база данных).
HOTEL-GARNI' - отель, не имеющий собственных предприя​тий питания.
TRANSIENTHOTEL - отель для транзитных гостей, останав​ливающихся в гостинице на короткий срок по пути в другой отель (постоянное место отдыха).
ROOM BOARD - полная информация о гостиничном номере.
SAFE-DEPOSIT BOXES - индивидуальная секция в сейфе оте​ля, где гость хранит ценности, наличные деньги.
TOURISTCLASS (или экономический класс). В номере такого класса гость не имеет личной ванны.
COMPLIMENTARY TICKET- бесплатный проезд.
PARTY TICKET- групповой билет.
DUTY-FREE GOODS - товары, не облагаемые таможенным налогом.
FREE PORT - морской порт, где туристы могут приобрести то​вары без уплаты таможенных пошлин.
АНИМАЦИЯ - комплекс по разработке и предоставлению специальных программ проведения свободного времени; органи​зация развлечений и спортивного досуга.
БОТЕЛЬ - небольшая гостиница на воде.
КЕМПИНГ - лагерь для автотуристов, расположенный в за​городной местности или в зоне отдыха (летние домики, палатки, имеющие элементарные удобства).
МОТЕЛЬ - гостиница, обслуживающая автотуристов.
ПОЗДНЕЕ ПРИБЫТИЕ - гость, который забронировал но​мер в отеле, но прибыл после часа снятия брони и предупредил о своем позднем прибытии.
ПОЗДНИЙВЫЕЗД - гость остается в номере после расчетно​го часа. В этом случае он обязан оплатить полную стоимость но​мера за следующие сутки (в редких случаях 50 процентов).
АННУЛЯЦИЯ - отказ от поездки; снятие брони; условия от​каза указываются в договоре.
РЕКЛАМАЦИЯ - заявление туриста, отправляемое в офис фирмы — продавца тура при несоответствии оплаченных и предо​ставленных услуг. На основании рекламации составляется прото​кол. Если факт несоответствия доказан, должна последовать ком​пенсация ущерба.
ГОСТИНИЧНАЯ ЦЕПЬ - одна из цепочных, франшизных или других гостиничных систем, члены которой пользуются осо​быми привилегиями, особенно в национальной системе брони​рования.
ГОСТЕВОЙ ЧЕК - квитанция, предъявляемая хозяину ресто​рана или бара, часто используется как часть ваучера.
ДОГОВОР ФРАНШИЗЫ - договор о передаче прав и привиле​гий производителя туристических услуг на их реализацию (сбыт). Предусматривает использование торговой марки франшизодате-ля как гарантии качества услуг.
НИЗКИЙ СЕЗОН - непопулярное для туристских поездок время года в той или иной стране. Цены на турпакеты в такой мо​мент низкие.
ВЫСОКИЙ СЕЗОН - популярное время года для туристских поездок в ту или иную страну. Цены на туруслуги высокие.
ПАССАЖИРСКИЙ (ПОСАДОЧНЫЙ) ТАЛОН- карта, вручае​мая пассажиру до посадки в самолет. Содержит сведения о бага​же, подробную информацию о классе, которым летит пассажир, о номере кресла в самолете.
ТРАНСФЕР - встреча или проводы туристов представителем принимающей строны туроператора, доставка туристов из аэро​порта в отель в день прилета и из отеля в аэропорт в день вылета.
ЧАРТЕР - аренда на определенный срок квоты мест в самоле​те или самолета полностью для перевозки пассажиров. Чартер​ные перевозки осуществляются в определенное время, день; мар​шрут устанавливает арендатор квоты. Чартерные рейсы обычно намного дешевле, чем регулярные, и могут осуществляться как дополнительными самолетами, так и выполняющими регуляр​ные рейсы.
7
ЧТЕНИЕ ПРАЙС-ЛИСТОВ
В предыдущей главе приведены наиболее используемые в меж​дународном туризме термины. В данной главе на конкретных примерах прайс-листов действующих туроператоров (названия и номера телефонов фирм изменены) рассмотрим технологию чте​ния прайс-листов (табл. 7.1).
Таблица 7.1

	Тел.: (495) 234-4306; 234-4309 Факс (495) 234-4306 
	ООО «РОМАШКА-ТУР» www.romashkatour.ru

	SPO № SH-031 от 07.12.2006 г.
Шарм-Эль-Шейх

Рождество и Новый Год!

	Новое SPO отменяет SPO № SH-030 и SH-029
	
	
	
	Для заявок с 08.12.05 


	В стоимость тура входит: авиаперелет, транс​фер, страховка, питание по программе 
	
	КОМИССИЯ - 10% 

	Название отеля 
	Даты заез​дов 
	Виды пита​ния 
	Коли​чест​во ночей 
	DBL 
	SGL 
	TRP 
	lAdd + H-lCh 
	Dbl + + lCh 
	Dbl + + 2Ch 

	Domina Coral Bay - 5* (Oasis) 
	17.12 
	ВВ
нв 
	7 
	455 
	291 
	633 
	441 
	605 
	795 

	
	
	FB 
	10 
	562 
	379 
	772 
	547 
	731 
	957 

	
	
	
	13 
	735 
	549 
	1013 
	722 
	907 
	1178 

	
	20.12 
	
	7 
	473 
	318 
	662 
	473 
	629 
	825 

	
	
	
	10 
	644 
	486 
	894 
	643 
	800 
	1040 

	
	
	
	14 
	964 
	758 
	1348 
	965 
	1171 
	1516 

	
	24.12 
	
	6 
	548 
	392 
	781 
	547 
	704 
	919 

	
	
	
	10 
	958 
	708 
	1366 
	957 
	1208 
	1572 

	
	
	
	14 
	1303 
	992 
	1856 
	1303 
	1614 
	2095 

	Domina Coral Bay - 5* (Oasis) 
	17.12 
	
	7 
	529 
	345 
	745 
	494 
	678 
	889 

	
	
	
	10 
	671 
	456 
	936 
	625 
	840 
	1097 

	
	
	
	13 
	871 
	655 
	1218 
	828 
	1043 
	1356 

	
	20.12 
	
	7 
	554 
	374 
	784 
	530 
	710 
	931 

	
	
	
	10 
	752 
	570 
	1057 
	727 
	909 
	1183 

	
	
	
	14 
	1111 
	880 
	1568 
	1087 
	1318 
	1711 

	
	24.12 
	
	6 
	610 
	445 
	873 
	600 
	765 
	1001 

	
	
	
	10 
	1057 
	797 
	1518 
	1046 
	1307 
	1706 

	
	
	
	14 
	1439 
	1119 
	2061 
	1430 
	1750 
	2280 

	Domina Coral Bay - 5* (Oasis) 
	17.12 
	
	7 
	626 
	414 
	891 
	584 
	796 
	1032 


Пример 1.
Представлено спецпредложение одного из московских тур​операторов, которое рассматриваем подробнее (табл. 7.2).
Таблица 7.2
	Тел.: (495) 234-4306; 234-43-09 Факс (495) 234-4306 
	ООО «РОМАШКА-ТУР» www. romashkatour. ru

	SPO № SH-031 от 07.12.2006 г.1 
Шарм-Эль-Шейх

Рождество и Новый год!

	Новое SPO отменяет SPO № SH-030 и SH-029 
	
	
	
	Для заявок с 08.12.053 

	В стоимость тура входит: авиаперелет, транс​фер, страховка, питание по программе4 
	
	КОМИССИЯ -
10%5 

	Приведена так называемая «шапка» спецпредложения, которая вклю​чает:
1 Название и координаты туроператора, номер и дату выхода спец​предложения (SPO *).
2 Направление и название тура. 
3Дата, с которой начинает действовать спецпредложение. 
4 Описание услуг, входящих в стоимость тура. 
5 Процент комиссии турагентствам, бронирующим туры по данному спецпредложению. 


Рассмотрим следующий фрагмент спецпредложения (табл. 7.3).
Таблица 7.3
	Название отеля1 
	Даты заез​дов2 
	Виды пита​ния3 
	Коли​чест​во
н°-„ чей4 
	DBL 
	SGL 
	TRP 
	lAdd + + ICh 
	Dbl + + ICh 
	Dbl + + 2Ch 

	Domina Coral 
	17.12 
	ВВ 
	7 
	455 
	291 
	633 
	441 
	605 
	795 

	Bay - 5* (Oasis) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10 
	562 
	379 
	772 
	547 
	731 
	957 

	
	
	
	13 
	735 
	549 
	1013 
	722 
	907 
	1178 

	
	
	
	7 
	473 
	318 
	662 
	473 
	629 
	825 

	
	
	
	10 
	644 
	486 
	894 
	643 
	800 
	1040 

	
	20.12 
	
	14 
	964 
	758 
	1348 
	965 
	1171 
	1516 

	Domina Coral 
	24.12 
	
	6 
	548 
	392 
	781 
	547 
	704 
	919 

	Bay - 5* (Oasis) 
	
	
	10 
	958 
	708 
	1366 
	957 
	1208 
	1572 

	
	
	
	14 
	1303 
	992 
	1856 
	1303 
	1614 
	2095 

	1 Название отеля. 

2 Возможные даты заездов. 

3 Существующие в отеле виды питания - завтрак (ВВ). 

Количество ночей, которые турист может прожить по этому спецпредложению в указанном отеле. 


Далее представлен фрагмент спецпреддожения, указываю​щий возможные варианты размещения в отеле (табл 7.4).
Таблица 7.4
	DBL
	SGL
	TRPL
	lAdd+lCh
	Dbl+lCh
	Dbl+2Ch

	455
	291
	633
	441
	605
	795


Например, молодожены (2 чел.) могут разместиться в Dbl, стоимость которого в данном прайс-листе приведена в рассчете на двух человек, при условии двухместного размещения (так как Sgl стоит дешевле).
Следовательно, стоимость Trpl в данном прайс-листе указана в рассчете на 3 человек при условии трехместного размещения.
Таблица 7.5
	1ADD+1CH
	DBL-HCH
	DBL+2CH

	441
	605
	795


В табл. 7.5 термин 1ADD+1CH означает, что указана общая стоимость проживания в одном номере одного взрослого и одно​го ребенка.
Под обозначением DBL+1CH следует понимать общую стои​мость проживания в одном номере двоих взрослых и одного ребенка. Взрослые занимают основные спальные места номера, а ребенку предоставляют дополнительную кровать.
Таблица 7.6

	Заезды 
	Пита​ние 
	Ночи 
	DBL 
	SGL 
	TRP 
	1ADD +1СН 
	DBL+ 1СН 
	DBL+ 2СН 

	17.12 
	ВВ 
	7 
	455 
	291 
	633 
	441 
	605 
	795 

	
	
	10 
	562 
	379 
	772 
	547 
	731 
	957 

	
	
	13 
	735 
	549 
	1013 
	722 
	907 
	1178 

	20.12 
	
	7 
	473 
	318 
	662 
	473 
	629 
	825 


В графе «Заезды» (табл. 7.6) указаны даты заездов, которые также являются датами вылетов. В графе «Ночи» указано то коли​чество ночей, на которое можно поехать отдыхать, параллельно указана и цена из расчета на определенное количество ночей: тур на 7 ночей (8 дней) стоит 455 долл. США при проживании в DBL, тур на 10 ночей (11 дней) — 562 долл. США при проживании в DBL и т.д.
Пример 2.
В табл. 7.7 представлен другой вариант составления прайс-листа. Читается он аналогично первому с одной лишь разницей: варианты питания и размещения в данном прайс-листе представ​лены слева, а возможное количество дней для отдыха — сверху.
Таблица 7.7

	Тел.: (495) 234-4306; 234-43-09 
	SPO № 221 
	Ромашка-Тур 

	Факс (495) 234-4306 
	от 08. 12.05 
	www. romashkatou r.ru 

	Tropicana Grand Oasis 
	
	
	

	ПИТАНИЕ 
	10-11.12.06 
	
	12-13.12.06 
	

	ВСЕ ВКЛЮЧЕНО 
	8д/7н 
	Пд/ Юн 
	12д/ 11н 
	15д/ 14н 
	8д/7н 
	Пд/ Юн 
	12д/ 11н 

	Double 
	799 
	1060 
	1147 
	1408 
	849 
	1110 
	1197 

	Double+CHD (2-11) 
	957 
	1245 
	1341 
	1629 
	1032 
	1320 
	1416 

	DoubIe+2 CHD (2-Й) 
	1206 
	1560 
	1678 
	2032 
	1306 
	1660 
	1778 

	Single 
	610 
	831 
	905 
	1126 
	635 
	856 
	930 

	Single+CHD (2-11) 
	799 
	1060 
	1147 
	1408 
	849 
	1110 
	1197 

	Single+2 CHD (2-11) 
	957 
	1245 
	1341 
	1629 
	1032 
	1320 
	1416 

	Single+3 CHD (2-11) 
	1206 
	1560 
	1678 
	2032 
	1306 
	1660 
	1778 

	Triple 
	1138 
	1504 
	1626 
	1991 
	1213 
	1579 
	1700 

	THple+CHD (2-11) 
	1236 
	1603 
	1725 
	2092 
	1336 
	1703 
	1825 


Итак, слева вы видите варианты питания и размещения, а в верхней части таблицы - даты заездов и возможное количество дней, которое можно выбрать для турпоездки.
При бронировании тура по SPO следует обязательно указы​вать в заявке на бронирование номер SPO, дату его выхода и на​правление, по которому действует данное спецпредложение.
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ТУРПРОДУКТА
Существует несколько методов рассчета стоимости турпродукта. В данной главе рассматривается затратный метод, так как он на​иболее прост в применении и используется на практике. Метод основан на расчете прямых и косвенных затрат, включаемых в се​бестоимость турпродукта.
Прямые издержки (или прямые затраты) турфирмы при каль​куляции себестоимости тупродукта обычно включают стоимость проживания туристов в гостинице, питания, транспортного (в том числе и трансфер), а также экскурсионного обслужива​ния и т. д.
Косвенные издержки (или косвенные затраты) - те затраты, которые не относятся непосредственно к туру, но которые тур​фирма должна учитывать при его формировании. Косвенные издержки включают затраты: на командировки1, амортизацию, аренду, коммунальные платежи, платежи за связь (телефонные переговоры, интернет), на зарплату сотрудников с отчислением на социальные нужды, рекламу и реализацию турпродукта. Кос​венные затраты должны составлять не более 20% прямых затрат.
Себестоимость турпродукта (цена-нетто) равна сумме пря​мых и косвенных издержек.
Цена-нетто = Прямые затраты + Косвенные затраты.
Цена-брутто - конечная (продажная) стоимость турпродукта. Для того чтобы установить цену-брутто, необходимо к цене-нет-то добавить прибыль туроператора (15-30% цены-нетто) и к по​лученной сумме прибавить 10% - комиссию турагентствам.
Цена-нетто + 30% = Цена тура с учетом прибыли туроператора. &
Цена тура с учетом прибыли туроператора + 10% (агентская комиссия) = Цена-брутто.
Рассмотрим более подробно расчет стоимости турпродукта.
Исходные данные. Необходимо рассчитать цену-нетто номера DBL на 7 ночей / 8 дней на одного человека с пита​нием НВ.
Отель предлагает туроператору следующие цены (стоимость указана в долл США в расчете на одного человека за сутки), (табл. 8.1).
Таблица 8.1
	DBL 
	SNGL 
	TRPL 
	вв 
	НВ 
	ALL 

	50 
	60 
	40 
	5 
	7 
	12 


Проживание: 50 • 7 = 350 долл. США.
Питание: 7 • 8 = 56 долл. США.
Следует уточнить, что стоимость проживания рассчитыва​ется по количеству ночей, а стоимость питания - по количеству дней.
350 долл. США + 56 долл. США = 406 долл. США.
Цена-нетто номера DBL в расчете на одного человека (при ус​ловии двухместного проживания) на 7 ночей/8 дней с питанием НВ составляет 406 долл. США.
Опираясь на указанные выше условия, рассчитаем конечную ^стоимость (цену-брутто) тура в Турцию в расчете на 2-х человек при условии проживания в двухместном номере (DBL).
Дополнительные данные.
Стоимость авиабилета Москва-Анталия-Москва составляет 150 долл. США (на 1 чел.).
Групповой трансфер (аэропорт-отель-аэропорт) - 10 долл. США (на 1 чел.).
Страховка - 10 долл. США (на 1 чел.).
В программе предусмотрены 2 экскурсии - в Памуккале и в Каппадокию.
Стоимость экскурсии в Памуккале составляет 50 долл. США (на 1 чел.), в Каппадокию - 70 долл. США (на 1 чел.).
Рассчитаем прямые затраты на тур на двоих человек:
812 долл. США (406 долл. США • 2 чел. - проживание) + 300долл. США(150долл. США-2чел. -авиабилеты) + 20долл. США (10 долл. США • 2 чел. - трансфер) + 20 долл. США (10 долл. США • 2 чел. - страховка) + 100 долл. США (50 долл. США • 2 чел. - экскурсия в Памуккале) + 140 долл. США (70 долл. США • 2 чел. - экскурсия в Каппадокию) = 1392 долл. США
Предположим, что фирма закладывает лишь 10% косвенных затрат в стоимость тура:
10% от 1392 = 139,2 долл. США
Цена-нетто составляет 1392 долл. США+ 139,2 долл. США = = 1531,2 долл. США.
Далее необходимо расчитать цену-брутто (т.е. конечную стои​мость тура). Для этого к цене-нетто нужно прибавить 30%, а к той сумме, которая после этого получится, прибавить 10% комисси​онного сбора агентствам:
1531,2 долл. США + 30% = 1990,56 долл. США.
1990,56 долл. США + 10% = 2189 долл. США.
2189 долл. США - цена-брутто (т.е. конечная стоимость тура), в которую включены и прибыль туроператора и агентское возна​граждение.
Таким образом, стоимость тура в расчете на 2 чел. при двухме​стном проживании на 7 ночей/8 дней, с питанием НВ, с учетом стоимости перелета, страховки, трансфера и 2 экскурсий состав​ляет 2189 долл. США.
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ФОРМЫ СУБЪЕКТОВ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Фирма-туроператор является производителем туристского про​дукта. Туроператор формирует туры, а именно: разрабатывает маршруты, заказывает различные туристские услуги у непосред​ственных производителей - гостиничных предприятий, транс​портных организаций, предприятий питания, учреждений куль​туры, центров развлечений и т. п.
Кроме организации тура туроператор обеспечивает его реа​лизацию путем размещения рекламы, сотрудничества с турагент​ствами (проведение семинаров, рекламных туров), продажи тур-пакета, а также осуществления самого путешествия и организа​ции обслуживания туристов на маршруте. Фирма-туроператор чаще всего выступает как оптовый продавец, реализующий свой продукт продавцам-посредникам, т. е. турагентам. В то же время туроператор может продавать путевки и самостоятельно непо​средственно потребителям туристского продукта, т. е. туристам.
Фирма-турагент продает за определенное вознаграждение ту​ры фирмы-туроператора на основании заключенного между ни​ми договора - агентского соглашения. Турагент работает с конеч​ным покупателем турпакета, обеспечивает рекламу продаваемых им туров, консультирует клиентов и помогает им выбрать место отдыха и вид тура, подобрать отель, отвечающий требованиям покупателей, осуществляет контроль качества обслуживания, принимает и анализирует пожелания и замечания клиентов.
Оформление туристской документации и страхование турис​тов могут осуществлять как туроператор, так и турагент по дого​воренности. Агентское вознаграждение (комиссия) включается туроператором в цену турпакета, но в некоторых случаях (как правило, это относится к турпакетам по Подмосковью) туропера​тор рассчитывает лишь цену-нетто, а цену-брутто работник тур​агентства вычисляет сам.
Одна и та же фирма может выступать на туристском рынке как туроператор и как турагент одновременно при наличии ли​цензий на право осуществления турагентсткой и туроператор​ской деятельности.
Среди фирм-туроператоров имеются операторы массового рынка, предлагающие свои услуги широкому кругу желающих, и специализированные фирмы, действующие на определенном сегменте туристского рынка, предлагая отдельные виды путеше​ствий или ориентируясь на определенные группы потребителей (например, круизные компании, фирмы, специализирующиеся на: экологическом туризме, организации паломнических туров, редких направлениях, таких, как Вьетнам и т. п.).
По направлению деятельности фирмы-туроператоры подраз​деляются на инициативных, специализирующихся на отправке российских туристов за рубеж, рецептивных, специализирующих​ся на приеме иностранных туристов в России, а также смешан​ных, специализирующихся и на отправке, и на приеме туристов.
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ПРОЦЕСС ПРОДАЖИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА КЛИЕНТУ
Процесс продажи турпродукта клиенту включает:
· прием клиента в офисе и установление с ним контакта;

· определение потребностей и мотивирующих факторов клиента в выборе определенного типа отдыха;

· подбор и предложение туров;

· оформление правоотношений и расчет с клиентом;

· информирование покупателя о специфике выбранной страны.

Обслуживание клиента не ограничивается лишь процессом продажи турпродукта. На уровень обслуживания влияют различ​ные факторы - квалификация и опыт персонала, личностные ка​чества продавца, его внешний вид и многое другое. При этом вза​имоотношения персонала турфирмы с клиентом являются одним из наиболее значимых факторов обслуживания.
Не менее важное значение имеет офис турфирмы, в котором потенциальный турист должен ощущать себя комфортно. Пере​ступив порог офиса, клиент должен почуствовать, что ему там ис​кренне рады, увидеть улыбку на лице менеджера, уважение, доб​рожелательность и отзывчивость по отношению к себе, а также готовность к осуществлению всех его запросов и потенциальных желаний.
Обслуживание клиента должно быть первоочередным по сравнению с другими служебными делами. Менеджер должен уметь слушать и задавать ненавязчивые вопросы о том, как клиент хотел бы организовать предстоящий отдых и какие впечатления от него получить. В процессе подобной беседы менеджер сможет оп​ределить для себя основные потребности клиента, что позволит ему подобрать наиболее подходящий для данного человека тур. Нельзя заставлять посетителя ждать, ожидание утомительно и его время нужно сводить к минимуму. Поэтому затягивать период вы​яснения потребностей и желаний клиента не стоит.
Аналогично не стоит что-то долго искать или, что еще хуже, оставлять клиента наедине с собой. Клиент, оставшийся один, неизбежно найдет какие-либо минусы в предложенном отеле или вообще придет к выводу, что хочет посетить другую страну. И ме​неджеру снова придется повторять уже проделанную работу. Если по какой-либо причине клиента придется все же оставить наеди​не, то необходимо обязательно чем-то его занять, например пред​ложить посмотреть презентацию выбранного отеля или фильм о стране, в которой он собирается отдохнуть.
Есть определенный тип клиентов, которые всегда чем-то не​довольны. К сожалению, отказаться от таких клиентов нельзя, а вот научиться вести себя с ними ровно можно. С подобным ти​пом людей нужно общаться спокойно, расслабленно, без излиш​них эмоций, как положительных, так и отрицательных. Не следу​ет вступать с взволнованным человеком в спор, что-то совето​вать, пытаться переубедить. Стоит предложить ему чашку кофе и настроиться на позитивный разговор. Такое общение непременно принесет свои плоды, если, конечно, в остальном, как про​фессионал своего дела, менеджер не подведет.
Туризм - это услуга, а не товар, качество которой зависит от того, кто ее предоставляет. Опыт показывает, что клиенты, кото​рые остались довольны обслуживанием менеджера туристской фирмы еще в Москве, даже при возникновении каких-либо про​блем в стране пребывания (например, плохой сервис в отеле) от​несутся к ним более лояльно, чем клиенты, которых обслужили плохо.
Есть еще одно очень важное правило - ни в коем случае нель​зя давать клиенту заведомо ложную или непроверенную инфор​мацию, приукрашивать то, что на самом деле не так уж и хорошо. Клиент создает свое первоначальное впечатление о месте отдыха со слов менеджера, и если оно не подтвердится, отдых клиенту будет испорчен. За этим последуют жалобы, рекламации и т. п. Поэтому обо всех минусах нужно предупреждать, но не заостряя на них внимания.
Перед предстоящей поездкой менеджер обязан проинформи​ровать клиента о традициях, религиозных нюансах, правилах пове​дения и иных особенностях посещаемой страны и выдать клиенту памятку. После окончания тура следует выяснить и проанализиро​вать мнение туриста о путешествии. Все недочеты в работе турфир​мы и ее персонала постараться устранить, а недочеты, не завися​щие от работников, принять к сведению и учесть на будущее.
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ТУРИСТСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
Главным документом, на основании которого строятся взаимо​отношения субъекта туристской деятельности с клиентом, явля​ется договор (соглашение, контракт). Пример договора с турис​том приведен в приложении 6.
В соответствии с Федеральным законом «Об основах турист​ской деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ субъект ту​ристской деятельности имеет право изменить длительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспортного средства, способ обеспечения безопасности и сохранения имущества тури​ста, увеличить оговоренную стоимость тура более чем на 5% толь​ко при согласии туриста и при условии, что он уведомлен об этом не позднее, чем за 20 дней до начала тура.
Субъект туристской деятельности вправе расторгнуть договор о предоставлении туристских услуг без возмещения туристу убытков при возникновении форс-мажорных обстоятельств, а также в случае, если не набрано минимальное количество чело​век, необходимое для создания группы, о чем туристам необходи​мо сообщить не позднее чем за 20 дней до начала тура.
Заявка туриста (группы туристов) на бронирование тура (эту заявку оформляют не все фирмы) должна быть оформлена на специальном бланке. Она содержит сведения о намерении при​обрести те или иные услуги и содержит практически все те же данные, которые указываются в листе бронирования (см. прило​жение 7).
Лист бронирования (заявка на бронирование) фактически яв​ляется заявкой турагентства на предоставление туристских услуг туроператором. Бронирование в настоящее время можно произ​вести 3 способами: по факсу, по e-mail или используя систему online-бронирования. При бронировании по факсу или e-mail не​обходимо заполнить предложенную туроператором форму заявки и отправить ее по имеющемуся адресу.
При бронировании в режиме online все необходимые данные вносятся непосредственно в систему online-бронирования, что упрощает работу и экономит время менеджеров как турагентства, так и туроператора (не нужно тратить время на заполнение заяв​ки, на ее отправление, на общение с менеджером туроператора, а менеджеру туроператора - на внесение данных из заявки тур​агентства в систему; в режиме online менеджер турагентства само​стоятельно вносит все необходимые данные, сразу же может про​верить наличие мест в отеле и на рейсе, а также отслеживает ра​боту туроператора с заявкой). Пример заполнения заявки на бро​нирование приведен в приложении 8.
Договорные отношения туриста и туристской фирмы склады​ваются как отношения покупателя (заказчика) и продавца (исполнителя). При этом следует помнить об особом характере «продукта», приобретаемого в туристской фирме. Туристы наде​ются получить необходимый комплекс услуг. Фирма же предо​ставляет, как правило, не сами услуги, а права (гарантии) получе​ния их в определенное время и в определенном месте. Приобре​тение туристом совокупности этих прав (гарантий) оформляется туристской путевкой, которая является предметом реализации туристской фирмы.
Туристская путевка формы ТУР-1 представляет собой бланк строгой отчетности, который используется при расчетах с турис​том. Эта форма является типовой и используется всеми фирмами. Дата выписки (передачи) путевки и дата ее реализации отража​ются на счетах бухгалтерского учета. При передаче путевки тури​сту отрывной талон остается у турфирмы в качестве документа, подтверждающего факт и дату реализации турпродукта.
Главный туристский документ - это туристский ваучер. Он является многофункциональным документом: подтверждает ста​тус туриста, гарантирует ему получение всех указанных в ваучере и оплаченных туристом услуг. Для принимающей стороны ваучер является гарантией получения от фирмы, направившей туриста, уплаченных им денежных средств.
Туристский ваучер - документ, подтверждающий статус лица или группы лиц как туристов, оплату услуг или ее гарантию и яв​ляющийся основанием для получения туристом или группой ту​ристов туристских услуг. Пример туристского ваучера приведен в приложении 9.
Памятка туристу, выезжающему за рубеж. В обязательном порядке должна выдаваться туристу работником турфирмы. В па​мятке описаны особенности посещаемой страны, возможные ри​ски и опасности, запреты и рекомендации о том, как необходимо себя вести в этой стране, указывается вся необходимая информа​ция о ней, которую туристу надо знать, выезжая в данную страну. Пример памятки туристу приведен в приложении 10.
Авиабилет. В авиабилете указаны следующие данные.
1. Фамилия, имя и пол пассажира (например, IVANOV/N MR). Фамил -1Я пассажира на международных рейсах указывается толь​ко в латинской транскрипции (так же, как в ОЗП). За фамилией следует первая буква имени туриста или имя целиком. Далее ука​зывается пол туриста (MR/MRS/MSS - мистер/мисс/миссис). Получая билет, необходимо сверить, совпадает ли написание фамилии туриста в билете с ее написанием в ОЗП. Ошибки возмож​ны. При нахождении несоответствия его необходимо исправить заблаговременно.
2. Наименование авиакомпании, выдавшей билет. В мировой системе гражданской авиации все авиакомпании имеют код, который обозначается двумя латинскими буквами. Список кодов авиакомпаний приведен в приложении П.

3. Курс обмена валют на день приобретения билета.

4. Срок действия билета. В данной графе указано до и после какой даты вылететь нельзя.
5. Дата выдачи авиабилета и наименование агентства, выдавшего его. В правом верхнем углу билета ставится штам агентства, который должен содержать: название агентства, его краткий адрес, дату выписки авиабилета, буквено-цифровую референцию агента, выписавшего авиабилет. Сдать билет можно только там, где он приобретен. Если билет утерян, восстановить его сразу будет сложно. Сначала в агентстве проверят, действительно ли данное лицо числится в списках пассажиров, и лишь затем выпишут дубликат.

6. Личный номер бронирования, т.е. отметка авиакомпании, которая выглядит как буквено-цифровой номер.
7. Пункты следования авиапассажира - обозначение из трех латинских букв пункта вылета и пункта прилета по всему маршруту. Если самолет делает посадки, но при этом не меняется номер рейса, указываются только начальный и конечный пункты перелета. Если же в пути меняется номер рейса, то в билете указывается пункт пересадки. Например, при перелете по маршруту «Москва-Манила» с посадкой в Гонконге без смены номера рейса указывается только обозначение начального и конечного пункта маршрута «Москва-Манила». Если же номер рейса меняется, то в билете будет уже не один отрывной полетный купон, а два: например, «Москва-Петербург» и «Петербург-Осло».

8. Аэропортовые сборы и тарифные платежи. Это дополнительные сборы за услуги, оказываемые в аэропорту, - за взлет-посадку, обеспечение безопасности и т. п. В каждой стране они свои. Чаще всего аэропортовый сбор включают в стоимость билета. Но есть страны, в которых аэропортовый сбор пассажир оплачивает отдельно перед вылетом и обязательно наличными (примерно 10-20 долл. США).
9. Общая стоимость авиабилета. В данной графе в рублях или в иной валюте (если билет приобретается за границей) указана стоимость авиаперевозки, т.е. сумма, которую пассажир фактиче​ски уплатил авиакомпании
10. Расчет стоимости авиабилета. В этой графе приводится расчет стоимости авиаперевозки. Чем больше участков перевоз​ки, тем больше отрывных купонов в билете.
11. Номер авиабилета.
12. Класс бронирования. F, Р, А - первый класс, С, D, J, Z, I - бизнес-класс, Y и все остальное - эконом-класс.
13. Номер рейса, дата и время вылета из аэропорта, дата и время прилета. В графах «Время вылета и прилета» всегда указывается местное время. Дата вылета и номер рейса являются минимально необходимой информацией для восстановления утерянного билета.
14. Статус бронирования. Статусы ОК или НК означают, что бронь подтверждена, и гарантируют место на борту самолета. Если в билете обозначено ОК и пассажир пришел, когда регистрация еще не закончилась, а все места указанного в билете класса уже заняты, то авиакомпания обязана разместить его в салоне другого, более высокого класса. Если же и там свободных мест не оказалось, то авиакомпания выплачивает пассажиру компенсацию за причиненные неудобства и передает на свой следующий рейс.
Статусы RQ, HL или SA означают, что заявка находится в ли​сте ожидания и пассажиру придется подождать окончания регис​трации, чтобы занять оставшееся свободное место.
Статус NS указывается в авиабилете для младенцев (от 0 до 2 лет), место для которых не предусмотрено (как правило, для грудных детей в самолете ставят люльку, детей от года родители держат в полете на коленях).
15. Код тарифа. Тарифов авиабилетов довольно много - годо​вой, экскурсионный, групповой, РЕХ, APEX, молодежный и т. п. Чем выше тариф (т. е. цена оплаченной перевозки), тем меньше ограничений.
16. Норма бесплатного провоза багажа. Практически во всех авиакомпаниях установлены следующие нормы бесплатного провоза багажа: первый класс - 40 кг, бизнес-класс - 30 кг, эко​номический - 20 кг.
Обычно в качестве багажа разрешается провозить предметы любой формы (например, велосипеды), но они должны уклады​ваться в норму по весу и габаритам (160 см по трем измерениям). Сверхнормативный багаж оплачивается отдельно.
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ГРАЖДАНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТУРОПЕРАТОРОВ ПЕРЕД ТУРИСТАМИ
Исходя из того что исполнителем туристской услуги является туроператор, а с конечным потребителем, т.е. с туристом, работа​ет турагентство, при возникновении претензий и составлении рекламации с разъяренным туристом приходится работать имен​но менеджерам турагентства.
Несет ли ответственность туроператор при неисполнении им обязательств по договору?
В соответствии с ГК РФ продавец отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, возникшего из до​говора в виде возмещения убытков, причиненных таким неис​полнением или ненадлежащим исполнением. В соответствии с ГК РФ лицо отвечает за нарушение обязательства независимо от наличия вины, если такое обязательство связано с ведением предпринимательской деятельности. При продаже туристских продуктов туроператор осуществляет предпринимательскую де​ятельность (в целях извлечения прибыли).
Таким образом, туроператор отвечает за нарушение обяза​тельств, возникших из договора купли-продажи, в любом случае, кроме нарушений вследствие обстоятельств непреодолимой си​лы (форс-мажорных).
В соответствии со ст. 9 Федерального закона «Об основах ту​ристской деятельности в РФ» при формировании туристского продукта туроператор приобретает право на услуги, входящие в турпакет, на основании договоров с предоставляющими их треть​ими лицами. Таким образом, заключая договор с туристом, туро​ператор предоставляет ему не сами услуги, а права (гарантии) на их получение. Предоставляют туристские услуги, права (гарантии) на которые куплены туристом у туроператора, третьи лица, не связанные прямыми договорными отношениями с туристом. В связи с этим ответственность перед туристом по всем статьям заключенного с ним договора в случае нарушения прав туриста несет туроператор как сторона договора.
Основное обязательство туроператора - передача туристско​го продукта надлежащего качества. Как было сказано, передача туристского продукта подтверждается выдачей туристской путев​ки (ваучера) туристу. Соответственно обязательство передать ту​ристский продукт считается исполненным, если туристу была выдана туристская путевка (ваучер).
По общему правилу, установленному ст. 476 ГК РФ, продавец отвечает за недостатки товара, если покупатель докажет, что они возникли до его передачи покупателю или по причинам, возник​шим до этого момента.
Турист, чьи интересы были нарушены туроператором во вре​мя совершения поездки, имеет полное право требовать возмеще​ния стоимости недоказанных или оказанных в недолжном каче​стве оплаченных туристских услуг с туроператора - организатора путешествия.
В Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в РФ» турагентство рассматривается исключительно как посред​ник, действующий в интересах туроператора. Турагентство со​действует туроператору в заключении договоров на туристское обслуживание с туристами, а также осуществляет продвижение услуг туроператора, оказание иных услуг, связанных с туристским обслуживанием, за исключением его орагнизации. Отношения между туроператором и турагентством, как правило, регулируют​ся договором поручения, агентстким договором или договором возмездного оказания услуг. При заключении договора с турис​том турагент выстапает как посредник туроператора и пользуется ваучером туроператора, который выпускается исключительно ту​роператором и от его имени. Турагентство не вправе выдавать собственные туристские путевки (ваучеры), так как его деятель​ность осуществляется от имени туроператора, с которым оно подписало один из вышеперечисленных договоров, и не связана с организацией (формированием) турпакета.
Таким образом, туроператор организует комплекс услуг на ту​ристское обслуживание и несет ответственность за качество ис​полнения услуг.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТА В ТУРИСТСКОМ АГЕНТСТВЕ
Интернет, появившийся совсем недавно, уже прочно вошел в жизнь современного человека. Не остался в стороне и туризм, который в интернете нашел новые возможности для своего раз​вития.
К основным направлениям использования интернета турист​ским агентством можно отнести:
· использование специализированных туристских систем;

· использование интернета для рекламной политики и продвижения турпродукта;

· создание и продвижение сайта турфирмы, проведение адресных рассылок;

· развитие систем online бронирования, позволяющих систематизировать, ускорить и упростить работу как турагентства, так и туроператора.

Туристский бизнес связан с постоянной обработкой больших потоков информации. Год от года ее объем возрастает, и вручную справляться с ней становится невозможно. В настоящее время стало просто необходимо использовать современные информа​ционные технологии и компьютеризировать свой бизнес. На се​годняшний день потенциальный турист чаще всего заходит в ин​тернет для поиска и выбора тура. Процент людей, которые при​ходят в туристское агентство и четко знают, куда и за какую сумму они хотят поехать, стал подавляющим. Сегодня, например, от​сутствие у турагентства сайта в сети воспринимается как его сла​бость и неквалифицированность работы.
Современный потребитель практически не читает печатной рекламы, следовательно, она не окупается. В интернете, напротив, реклама дает хорошую отдачу. Интернет в наши дни необхо​дим всем: и потенциальному клиенту, и работнику туристской сферы. Клиент при помощи интернета может найти туристский маршрут, изучить и уточнить основные особенности и характери​стики страны, в которую он хочет поехать, даже сделать заказ. Ра​ботник же турагенства или туроператора без интернета сегодня не справится и вовсе. В online менеджер может найти данные о последних обновлениях СПО, остановке продаж (stop sales), за​бронировать и аннулировать тур и т. п. Туристский сектор интер​нета в России постоянно расширяется. Следовательно, назрела необходимость развивать и активно использовать в работе ин​формационные технологии.
13.1. Существующие интернет-проекты
На сегодняшний день свои сайты в сети имеет подавляющее большинство туристских фирм и других предприятий туристской инфраструктуры. Это:
· специализированные туристские порталы и сайты;

· сайты общего назначения, в которых есть туристские разделы;

· порталы для профессионалов турбизнеса;

· сайты фирм-туроператоров;

· сайты туристских агентств;

· личные странички путешественников.

Специализированные туристские порталы предлагают пользо​вателю достаточно много информации туристской тематики, та​кой, как: страноведческая информация, сводки погоды, расписа​ние авиарейсов и поездов дальнего следования, информация о паспортах, визах, посольствах и фирмах, специализацией кото​рых является помощь в паспортно-визовом оформлении, тамо​женные правила, реклама и база предложений турфирм, полез​ные советы, ссылки на другие турресурсы и т. п. Таким образом, будучи посредниками, эти порталы позволяют туристу быстро и в одном месте найти всю интересующую его информацию по туру и стране назначения, а турфирме - заявить о себе и своих турах. Подобный портал часто работает эффективнее, чем отдельный сайт турфирмы.
На порталах можно послать заявку на тур через специально разработанную форму или запросить информацию о подходящем предложении по электронной почте. Турфирмы в таких системах могут сделать свою визитную карточку, имитацию маленького сайта. Примечательно то, что сотрудник турфирмы может сам в режиме реального времени заносить и изменять информацию о своих турах. На таких порталах, как правило, предусмотрен меха​низм заказа online, который представляет собой специально раз​работанную форму и позволяет потенциальному клиенту офор​мить заявку на тур на этом портале. Информация, указанная кли​ентом в заявке, попадает непосредственно к продавцу тура в течение нескольких минут.
Чаще всего на таких порталах можно не только заказать себе тур, но и, например, найти компаньона, если не хочется ехать од​ному. Большим успехом пользуются форумы туристских серве​ров. Там в режиме реального времени можно обсудить отель или фирму, попросить совета, узнать мнение уже отдохнувших по вы​бранному направлению (в выбранном отеле) туристов и т. п.
Наиболее известные и популярные туристские порталы - это:
· «100 Дорог» - www.tours.ru:
· сервер о туризме и путешествиях www.travel.ru:
· рекламно-информационный сервер www.votpusk.ru;
· www.turizm.ru/ www.turgid.ru:
· www.turist.ru:
· Gismeteo-Tourism - туристический проект известного погодного сайта, который также представляет собой сборник рекламных модулей туристских фирм.

Сайты для профессионалов турбизнеса можно разделить на две категории. Первая категория - порталы, размещающие материалы, рассчитанные на повышение профессионального уровня участников и создание своеобразной среды общения работников турбизнеса. Обычно на таких сайтах размещается лента туристских новостей, объявления о приеме/поиске работы в турбизнесе, календари проведения различных деловых мероприятий (выставки, семинары, рекламные туры и прочее) и т. п. Большинство таких сайтов - это online-версии профессиональных туристских изданий. К ним относятся сайты: www.tourdom.ru. www.tourinfo.ru.
www.ratanews.ru.
www.profi.travel.ru. www.infocity.ru. www.tonkosti.ru.
Вторая категория - это системы ценового анализа предложе​ний туроператоров (специализированные поисковые системы ту​ров). Такие системы собирают в единую базу данных все предло​жения туроператоров по направлению и предоставляют агентст вам за определенную (небольшую) плату доступ к этим базам. Та​ким образом, менеджер экономит время и деньги, ему не прихо​дится открывать сайт каждого туроператора для просмотра и ана​лиза спецпредложений. Менеджер может это сделать в одной си​стеме, выбрав предложения по наилучшему соотношению цена/качество/надежность туроператора. К системам такого рода относятся: www.profi.turv.ru. www.foros.ru. www.allspo.ru. www.spy-glas.ru. www.itravel.ru.
Туристские разделы на сайтах общего назначения чаще всего встречаются в каталогах ресурсов таких поисковых систем, как: @mail.ru, Rambler, Yandex и др. Эти разделы посвящены туризму, путешествиям, здесь собрана информация о странах, курортах, турфирмах и т. п. Информация сгруппирована в различных кате​гориях и выдается в зависимости от сайта по возрастанию, по ча​стоте посещения страницы и т. п. На портале @mail.ru туристский раздел называется «Вокруг света», на Rambler - «Путешествия», на Yandex - «Яндекс-Отпуск».
Сайты туроператоров. Подавляющее большинство туропера​торов представлено в сети, так как без интернета их работа оста​новится и сеть является одним из основных элементов их дея​тельности.
Сегодня можно выделить следующие группы туроператор​ских сайтов:
· визитная карточка;

· веб-витрина;

· система «Туроператор-турагент».

Визитная карточка - самый простой способ представления фирмы в интернете. Такой сайт имеет всего несколько страниц, которые содержат краткую информацию о фирме, ее координа​тах, направлениях.
Веб-витрина - наиболее распространенный сегодня вид сай​тов турфирм. Он более объемен, здесь можно найти описание стран, курортов, отелей, которые предлагает данный туропера​тор. На таких сайтах ведутся новостные разделы, находятся и ре​гулярно обновляются СПО, есть форма подписки на рассылки, для агентств предусмотрена возможность отправки сообщения по электронной почте. Пример веб-витрины - сайты турфирм «Чайка - тур», «Время - тур» и др.
Система «Туроператор-турагент» применяется наиболее крупными туроператорами. На таком сайте обязательно есть система online-бронирования. Данная система позволяет ускорить процесс расчета и бронирования тура, его аннуляции (если она необходима), учета заявок и подтверждений и т. п., экономит время (как менеджеров туроператора, так и турагентства), ис​ключает так называемый «человеческий фактор», когда менед​жер попросту может забыть или, например, не успеть подтвер​дить заявку. Эта система автоматически в режиме реального времени пересчитывает изменения в ценах на турпакеты, учи​тывает нестандартные размещения и выполняет многие другие функции. Преимущество системы в том, что она позволяет осу​ществить автоматизацию процессов обработки тура, а недостат​ки заключаются в том, что начальная стоимость разработки та​кой системы довольно высока и для ее использования необхо​димо наличие компьютеров, постоянно подключенных к интернету.
Примерами подобных систем являются сайты таких туропе​раторов, как «TEZ Tour», «Coral Travel», «Натали-Type» и др.
Сайты турагентств можно подразделить на следующие:
· визитная карточка;

· веб-витрина;

· туристский электронный магазин.

Первые две категории аналогичны одноименным категориям сайтов туроператоров. Их отличие состоит лишь в направленнос​ти на разные аудитории.
А вот туристский электронный магазин - это явление пока новое. Главная особенность такого сайта - детализированное описание каждого продукта, будь то тур, билет на самолет, поезд и проч. Еще одна особенность такой системы состоит в возмож​ности купить тур не выходя из дома или офиса. Оплату можно произвести при помощи кредитной карты, своего интернет-ко​шелька в системах Web-money или Yandex-деньги, после чего ку​рьер в назначенное время привезет все необходимые документы по выбранной услуге. Примером реально работающего интернет-магазина служит сервер «Билет.ру» - www.bilet.ru.
Системы online-бронирования. Сегодня системы online-брони​рования активно развивают многие туроператоры. Данные систе​мы предлагают выбрать необходимый тур и, введя пароль, его за​бронировать в режиме реального времени. Для этого необходимо лишь ввести данные туриста и нажать кнопку «ok» или «брониро​вать». Системы online-бронирования позволяют:
· осуществлять моментальное бронирование (т.е. забронировать турпакет и получить подтверждение бронирования в течение нескольких минут);

· управлять заказами (менеджер турагентства, введя логин и пароль, может зайти в online-офис данного агентства и проконтролировать работу с заявкой,  внести изменения, аннулировать тур и т.п.);

· в режиме реального времени отслеживать наличие номеров и мест на рейсах, остановку продаж и прочее;

· в течение нескольких минут узнать номер рейса, аэропорт и время вылета;

· расчитать стоимость дополнительных услуг и нестандартного размещения;

· сэкономить время менеджера турагентства.

Получив подтверждение от туроператора, агентство обязано в указанные сроки оплатить тур туроператору (к оплате выставля​ется счет за минусом 10% агентсткой комиссии) и получить все необходимые для совершения поездки документы (ваучер, авиа​билеты, страховой полис и проч.). Такие системы online-брони-рования имеются на сайтах практически всех ведущих туропера​торов России.
Инструкция по работе в системе online-бронирования приведена в приложении 12.
13.2. Поиск информации в интернете
Русские поисковые системы:
· Яндекс, www.yandex.ru;
· Апорт, www.aport.ru:
· Rambler, www.rambler.ru:
· @mail.ru, www.mail.ru:
· Бегун, www.begun.ru:
· Google, www.google.ru:
· Каталог ресурсов о России - www.ru/index_r.htm.
Международные поисковые системы:
· www.altavista.com:
· www.vahoo.com:
· www.webcrawler.com:
· www.lvcos.com.
Специализированные сайты по туризму:
· www.tours.ru - сервер «100 Дорог»;

· www.turizm.ru - каталог путешествий;

• www.votpusk.ru - российский туристский сервер «В Отпуск.ру»;
· www.travel.ru - сервер о туризме и путешествиях «Travel.ru»;

· www.tourinfo.ru - еженедельная газета туристского рынка России «Туринфо»;

· www.tourbus.ru - информационно-аналитический журнал для профессионалов «Турбизнес»;

· www.ratanews.ru - ежедневная электронная газета для профессионалов турбизнеса «RATA news»;

· www.travelinform.ru - сервер для профессионалов турбизнеса;

· www.tourdom.ru - проект информационной службы БАНКО «Профессиональный туристский портал TourDom.ru»;

· www.tonkosti.ru - электронный помощник турагента «Тонкости продаж»;

· www.vtur.ru - туристский сервер «В Тур»;

· www.megatis.ru - сервер туристских мегаидей «Мегатис»;

· www.tarantas.ru - путеводитель по туристским ресурсам интернета.

Туристские поисковые системы
• www.allspo.ru - единая база данных спецпредложений туроператоров. Информация в системе ALLSPO структурирована по пяти разделам: «СПО Туроператоров», «СПО по странам», «СПО по отелям», «СПО за сегодня» и «Спрос/Предложение», каждый из которых содержит большой объем подготовленной к использованию в работе туристского агентства деловой информации. В рамках этого проекта есть возможность перехода в дополнительные специализированные системы Tourindex (оперативная система поиска информации по турам), Travelinform (общая база, содержащая оперативную информацию о новостях, рекламных турах, семинарах туроператоров), Top Hotels (информационный рейтинг отелей, основанный на мнениях работников туризма и отзывах туристов), Touradmin (разработка туристских сайтов), Top Turizm (каталог ресурсов по туризму), Той Managers (профессиональное туристское сообщество России). На сегодняшний день проект ALLSPO является одним из наиболее востребованных инструментов туристских компаний. На сервере размещают свои предложения практически по всем странам мира более 250 туроператоров.
• www.turv.ru - система поиска и бронирования туров. Tury.ru - туристская система, которая ориентирована на туристов и предназначена для быстрого поиска и бронирования туров. Профес​сиональная версия системы - www.profi.turv.ru - предназначена для туристских фирм и позволяет вести поиск туров, сравнивать предложения туроператоров между собой, а также осуществлять бронирование тура.
• www.foros.ru - система поиска и бронирования туров для ту​ристских агентств.
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ГЕОГРАФИЯ ТУРИЗМА
Туризм появился благодаря богатому разнообразию географи​ческих районов мира и желанию людей их исследовать. Геогра​фический фактор играет в туризме первостепенную роль. Выбор вида и формы путешествия напрямую зависит от целей, которые турист преследует, отправляясь в поездку, от его желания посе​тить определенные объекты и историко-культурные достоприме​чательности, отдохнуть на морском курорте или провести отпуск активно, например, купив спортивный тур. Исходя из целей пу​тешествия выбирается и его маршрут.
Каждая страна имеет свои уникальные особенности, природ​ные ландшафты, историко-культурные достопримечательности, менталитет и т. д. Разнообразие регионов мира дает возможность каждому туристу расставлять свои приоритеты при выборе места отдыха. В данной главе описаны наиболее посещаемые россий​скими туристами страны, их основные достопримечательности, города и курорты.
АВСТРИЯ
Краткие сведения о стране.
Официальное название - Австрийская Республика.
Географическое положение. Австрия расположена в центре Ев​ропы и граничит с Чехией, Словакией, Венгрией, Словенией, Германией, Италией, Швейцарией и Лихтенштейном.
Австрия не имеет выхода к морю. Восточные Альпы и их предгорья занимают 70% территории страны, и лишь 1/5 терри​тории - равнины, простирающиеся вдоль Дуная. Однако в Авст​рии много озер, подавляющая часть которых расположена в се​верных предгорьях Альп и на юге страны.
Площадь Австрии - 83,8 тыс. км .
Официальный язык Австрии - немецкий. Также широко рас​пространен английский язык.
Религия. Официальная религия Австрии - католицизм, кото​рую исповедуют 80% населения страны, 10% населения - проте​станты, 3% - православные, 2% - мусульмане.
Климат в Австрии разнообразен, так как здесь пересекаются две климатические зоны. На низменных северо-восточных и вос​точных территориях страны климат умеренный, на юге страны - континентальный, в горах выпадает большое количество осад​ков. Зима в Австрии довольно мягкая с частыми снегопадами. Самый холодный месяц - январь. Средняя температура воздуха в январе в высокогорных районах страны - 12°С, на равнинных территориях -2°С. Лето в Австрии теплое. Средняя температура воздуха в июле +20°С.
Национальная валюта с 1 марта 2002 г. - евро (EUR). 1 евро = = 100 евроцентам. Иностранную валюту можно обменять в банках, обменных пунктах, гостиницах. В крупных отелях и магазинах к оплате принимаются кредитные карты и дорожные чеки.
Перелет. В Австрии 6 международных аэропортов - в Вене, Зальцбурге, Инсбруке, Граце, Клагенфурте и Линце. Регулярные рейсы из Москвы в Вену осуществляются авиакомпаниями «Аэ​рофлот» и «Австрийские авиалинии». Чартерные рейсы осуще​ствляются до аэропортов Зальцбурга, Инсбрука и Клагенфурта (летом). Перелет из Москвы в Вену занимает около 3 ч.
Транспортное сообщение. В Австрии развита железнодорожная система. Сеть железных дорог страны обеспечивает сообщение между большинством австрийских городов, а также связана с об​щеевропейской железнодорожной сетью. Широко применяются льготные тарифы оплаты проезда, предусмотренные для разных категорий пассажиров. Кроме того, популярным средством пере​движения в Австрии являются автобусы, трамваи и автомобили. Все дороги страны находятся в хорошем состоянии и оснащены большим количеством дорожных знаков, что позволяет легко ориентироваться на местности. Взять машину напрокат может водитель в возрасте от 21 года при наличии у него прав междуна​родного образца, выданных минимум 1 год назад и кредитной карты любого банка.
Время в Австрии отстает от московского времени на 2 ч.
Телефонная связь с Москвой. Телефонные переговоры с Росси​ей можно осуществить из отеля, телефона-автомата, а также при помощи мобильного телефона. Выгоднее звонить из телефонов-автоматов, расположенных на почтовых отделениях и на улицах. Для звонка в Москву необходимо набрать: 007 (код страны) — 495 (код города) — номер абонента.
Рассчетный час в отелях - 12:00.
Визовые и паспортные формальности. Австрия входит в состав стран, подписавших Шенгенское соглашение, и россиянам для ее посещения необходимо получить шенгенскую визу. Для оформления шенгенской визы потребуется представить следую​щие документы:
· ОЗП, действующий не менее 3 месяцев со дня окончания поездки;

· цветные фотографии на белом фоне размером 3,5x4,5 см - 2 шт.;

· заполненная анкета-заявление на получение визы с личнойподписью претендента на визу - 2 шт.;

· ксерокопия всех страниц внутреннего российского паспорта;

· справка с места работы на фирменном бланке предприятия с указанием занимаемой должности, оклада и даты приема на работу;

· на детей до 18 лет необходимо также представить оригинал свидетельства о рождении и оригинал нотариально заверенной доверенности на выезд ребенка.

Консульский отдел оставляет за собой право потребовать до​полнительные сведения либо документы. В случае отказа в выда​че визы консульский сбор не возвращается.
Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 ч до времени вылета, указанного в авиабилете.
В Австрию без пошлины можно ввозить: 200 шт. сигарет, или 50 шт. сигар, или 250 г табака, 1 л крепких алкогольных напитков, 2 л вина или шампанского, 3 л пива, 0,5 л духов и 0,25 л туалетной воды, а также прочие товары на сумму, не превышающую 175 ев​ро на человека. Предметы личного пользования, необходимые во время путешествия, ввозятся беспошлинно. Для вывоза и ввоза предметов и вещей, представляющих художественную и истори​ческую ценность, необходимо наличие официального разреше​ния, выданного компетентными органами.
Кухня. Блюда национальной австрийской кухни очень вкусны и разнообразны. Обязательно стоит попробовать мясо на косточ​ке, штирийский гуляш, глинтвейн, яблочный штрудель, шоко​ладный торт (захер торте) и многие другие блюда.
Чаевые. В ресторанах и гостиницах Австрии услуги персонала включены в счет, но, тем не менее, официанту или горничной принято оставлять 5 - 10% суммы счета.
Полезные телефоны. Посольство России в Вене - 712-32-33, Посольство Австрии в Москве - 502-95-17/18, Полиция - 133, Пожарная служба - 122, Скорая помощь - 144.
Земли Австрии
Австрия - президентская Федеративная Республика, состоя​щая из 9 Федеральных земель, каждая их которых имеет свой пар​ламент (Ландтаг), конституцию и правительство.
Федеральные земли Австрии:
· Вена - город, одновременно имеющий статус Федеральной земли;

· Зальцбург;

· Тироль;

· Штирия;

· Бургенланд;

· Каринтия;

· Верхняя Австрия;

· Нижняя Австрия;

· Форарльберг.

Вена
Вена - столица Австрии с 1918 г. и одновременно Федераль​ная земля, на территории которой располагаются резиденция президента, парламент и иные правительственные учреждения. Город расположен на реке Дунай на расстоянии всего около 60 км от границы с Венгрией, Чехией и Словакией. Вена является эко​номическим и политическим центром Австрии. Она имеет все​мирное значение в качестве места проведения международных конгрессов и ярмарок.
Вена имеет радиально-кольцевую систему расположения улиц. Со времен Римской империи город расширялся концент​рическими кругами. Его центральная часть, так называемый «Внутренний город» (Innere Stadt) окружен полосой улицы Ринг. Внутренний город представляет собой переплетение улиц и пло​щадей. Ринг (Ring - с нем. яз. кольцо) — это цепочка бульваров, образующих кольцо. Именно на этой улице и расположены са​мые известные достопримечательности города. Проехав по Рин​гу на трамвае можно познакомиться с окружающей местностью, расположением музеев и исторических памятников.
Гюртель (Gurtel - с нем. яз. пояс), образует концентрическую окружность вокруг Ринга, возник в 1890 г. Он поглотил окружав​шие Вену деревни и церкви. За Гюртелем расположена так назы​ваемая «Красная Вена» - рабочие кварталы.
Среди достопримечательностей Вены следует отметить Собор Св.Стефана, старейшее творение австрийских зодчих и один из наиболее значимых соборов Австрии. Строительство собора на​чалось в XIII в. и было закончено в 1433 г. В конце Второй миро​вой войны собор пострадал в результате пожара. Он был реконст​руирован на пожертвования жителей Вены и вновь открыт в 1948 г. В общей сложности собор за время своего существования перестраивался три раза.
В соборе хранится большое количество произведений искус​ства, сохранились склеп под хором и созданные для захоронений катакомбы. В нишах и в верхней части собора расположены ин​тересные скульптурные фигуры. Интерьер собора оформлен ху​дожниками и скульпторами разных художественных направле​ний, украшен надгробными камнями, всевозможными историче​скими предметами. Справа от входа находится готический алтарь XV в. с изображением Девы Марии. Перила лестниц украшают изображения жаб и ящериц, символизирующих борьбу Добра со Злом.
Церковь Св. Карла - Карлскирхе - является не менее извест​ным памятником архитектуры Вены, а также самой значимой по​стройкой эпохи барокко. Церковь строилась в 1716 - 1739 гг. Иоганном Бернхардом Фишером фон Эрлахом и его сыном Иосифом Иммануэлем по приказанию Императора Карла VI, давшего во время эпидемии чумы 1713 г. обет о строительстве церкви. Фрески, украшающие интерьер церкви, выполнены Иоганном Михаэлем Роттмаером в период с 1725 по 1730 г. Кар​тина над алтарем («Вознесение Марии») написана Себастиано Риччи. Над оформлением церкви работал целый ряд знаменитых мастеров барокко. Огромный церковный купол (72 м в высоту) является доминирующим элементом городского ландшафта.
Церковь Св. Руперта является самой старой церковью, распо​ложенной в исторической части Вены. По преданию, она постро​ена в 740 г., а ее боковой придел и нижние этажи относятся к XI в. Церковь Св. Руперта нельзя перепутать с другой - снаружи она увита плющом, который настолько крепко прирос к ее сте​нам, что составляет с ней одно целое.
Большой интерес представляют Музейный квартал Вены и Альбертина.
Музейный квартал (MQ) - один из десяти крупнейших куль​турно-выставочных центров мира, на территории которого рас​положено более 40 музеев и выставочных залов. Здесь можно по​сетить Музей современного искусства, Детский музей, Музей та​бака, Венский павильон искусств, Архитектурный центр, Океанариум, Музей бабочек и многие другие музеи, а также по​стоять у штурвала корабля или самому создать в мультимедийной лаборатории мультфильм.
Альбертина - музей графики, хранит известную коллекцию герцога Альберта, которая насчитывает 60 тыс. рисунков и около 1 млн гравюр. Здесь представлены работы Дюрера, Рафаэля, Рем​брандта, Пикассо и других именитых мастеров.
Особое внимание стоит уделить дворцам Вены.
Дворец Бельведер - самый красивый дворец Вены, создан в 1714 - 1721 гг. архитектором Лукасом фон Хильдебрандтом на смотровой площадке города как летняя резиденция принца Са-войского. Принц Евгений Савойский (1663 - 1736 гг.), один из самых выдающихся полководцев своего времени и легендарный победитель турков, приказал Иоганну Лукасу фон Хильдебрандт построить этот загородный дворец с садом, для того чтобы иметь летнюю резиденцию у ворот тогдашнего города. Этот дворец, считающийся одним из красивейших образцов барокко в мире, был приобретен Габсбургами после смерти Евгения. В начале на​шего столетия в нем жил престолонаследник Эрцгерцог Франц Фердинанд, убитый в Сараево в 1914 г. Дворец состоит из двух ча​стей: Верхнего и Нижнего Бельведера. Верхний Бельведер перво​начально служил для парадных целей, а позже в нем разместилась картинная галерея. Нижний же Бельведер прежде служил для жи​лья. Сегодня в Нижнем Бельведере располагаются музей барокко и музей средневекового искусства. Между Верхним и Нижним Бельведером находится великолепный парк в виде террасы, с ко​торого открывается вид на Вену.
Дворец Шёнбрунн - летняя резиденция Габсбургов, наиболее посещаемый музей в Австрии. Строительство дворца осуществля​лось с 1696 по 1713 гг. по проектам знаменитого архитектора Фи​шера фон Эрлаха. Дворец Шёнбрунн включает в себя более 1400 залов, покоев, комнат для прислуги и привлекает подлинностью обстановки XVIII в. На территории дворцового парка площадью около 200 га в 1765 г. были созданы фонтан Нептуна, искусствен​ные римские руины, а в 1882 г. - Ботанический сад и пальмовая оранжерея. Кроме того, в западной части парка находится старей​ший в мире зоопарк и Тирольский садик. В дворцовом театре в летнее время проходят музыкальные спектакли и концерты.
Дворцовый Комплекс Хофбург - старая резиденция Габсбургов. Комплекс состоит из нескольких зданий, построенных в процес​се расширения его последующими поколениями и напоминает небольшой город. Сегодня в Дворцовом Комплексе расположе​ны правительственные учреждения, среди которых резиденция президента Австрии и ведомство федерального канцлера, а также ряд музеев и культурных учреждений, таких, как Этнографичес​кий музей, Альбертина, Музей сокровищ Габсбургов, Манеж, Концертный зал и Национальная библиотека.
Отдыхая в Вене, обязательно стоит посетить Венскую Госу​дарственную Оперу и Драматический театр, прогуляться по Го​родскому парку и Пратеру, обратить внимание на Ратушу города и Дом Хундертвассера.
Государственная Опера (Wiener Staatsoper), которая входит в пятерку лучших оперных театров мира, расположена на улице Рингштрассе. Здание оперы начали строить в 1861 г. по заказу им​ператора Франца-Иосифа. В новом здании 25 мая 1869 г. состоя​лось первое представление - «Дон Жуан» Моцарта. Во время Второй мировой войны здание было разрушено, а позже восста​новлено и открыто вновь в 1955 г. В 1897 г. главой театра стано​вится выдающийся композитор и дирижер Густав Малер. За десять лет его руководства Венская опера стала одним из лучших театров в Европе. Балетное искусство артистов Венской оперы прославил Рудольф Нуриев, который был не только непревзой​денным танцовщиком, но и хореографом Венской оперы.
Ратуша, построенная в 1872 - 1883 гг. по проекту архитекто​ра Фридриха фон Шмидта, сегодня является местом размещения муниципалитета Вены, наиболее важным светским зданием го​рода. Кроме того, в здании Ратуши работает бургомистр Вены, собирается городской сенат, правительство земли, городской со​вет и совет Федеральной земли. На площади перед Ратушей про​водится множество мероприятий, таких, как фестиваль «Кино и музыки» (июль, август), «Волшебство рождества в Вене» и «Ледо​вые грезы». Дом Хундертвассера принадлежит очень противоре​чивому и именитому австрийскому архитектору Хундертвассеру, который в 1983 г. задумал построить «экологичный» дом, пред​ставляющий собой здание с разноцветными фасадами, зелеными террасами, разной высоты этажами и окнами различной формы. Также в Вене можно посетить Дом-музей Гайдна, мемориальную квартиру Моцарта, дом Иоганна Штрауса, музей Зигмунда Фрейда и многие другие достопримечательности.
Городской парк расположен в центре города. На территории парка находится большое количество памятников выдающимся личностям, среди которых памятники Иоганну Штраусу, Якобу Эмилю Шиндлеру, Францу Шуберту и прочим известным людям.
Протер - парк отдыха, на территории которого расположено множество аттракционов и увеселительных заведений. Кроме то​го, здесь можно заняться водными видами спорта.
Мест для проведения вечернего досуга и шоппинга в городе достаточно. Самые изысканные магазины Вены находятся на Кернтнерштрассе, Грабен и прилегающих к ним улицах. На ули​це Рингштрассе находится один из самых роскошных универма​гов - Рингштрассегалериен с 70 магазинами и ресторанами. Рес​тораны в Вене предлагают итальянскую, греческую, испанскую, японскую и другие кухни, но в Австрии надо не забыть отдать дань национальным традициям. Австрийская кухня, особенно сладости, изысканы и безумно вкусны. Очень распространены в Вене винные рестораны - Хойригеры - типично венское выра​жение, которое означает и вино из винограда последнего урожая, и название ресторанов, где оно подается гостям. Обстановка в хойригерах простая, без изысков.
А вот венское кафе - это нечто большее, чем место, где пьют кофе. Здесь можно встретиться с друзьями, рассматривать приоб​ретенные сувениры, читать прессу, играть в бильярд или в шахма​ты и есть вкуснейшие венские пирожные.
Самое модное место для развлечений молодежи - так называ​емый Бермудский треугольник. Бермудским треугольником в Ве​не называют несколько боковых улочек вокруг церкви Св. Рупер​та в старой части города. Здесь огромное количество баров и тан​цевальных площадок, где собирается по ночам молодежь. Все они рядом и всю ночь можно провести, посещая то один, то дру​гой бар или дискотеку.
Зальцбург
Федеральная земля Зальцбург находится в центральной части страны на границе придунайского и альпийского районов.
На территории Федеральной земли находится большое коли​чество горнолыжных курортов, а также два наиболее известных оздоровительных и одновременно горнолыжных курорта, распо​ложенные в Гастайнской долине - Бад Гастайн и Бад Хофгастайн, где для лечения и оздоровления больным и туристам предлага​ется посещение радоновых штолен и бассейнов с радоновой водой.
Столицей Федеральной земли Зальцбург является одноимен​ный город Зальцбург. Название города произошло от немецкого слова «Salz» - «соль», благодаря добыче которой город развивал​ся и превратился в крупный торговый центр. Соль здесь добыва​ли всегда. Залежи ее 4000 лет назад открыли кельты, а затем рим​ляне превратили город в центр торговли. Основателем нынешне​го Зальцбурга считается святой Руперт, ставший первым архиепископом города. В 798 г. город становится резиденцией зальцбургских архиепископов, которые по своему усмотрению возводили и обновляли город. Зальцбург процветал до начала XIX в., затем то переходил к Баварии, то к Франции и, достав​шись, в конце концов, Австрии, превратился в обычный провин​циальный город.
Возрождаться город стал лишь в 1920 г., когда в память о том, что здесь родился Моцарт, знаменитый режиссер Макс Рейхард и композитор Рихард Штраус основали музыкально-театральный фестиваль. С тех пор Зальцбург является не просто достопримечательностью Австрии, но и одним из мировых центров музы​кального и театрального искусства.
Среди достопримечательностей города интерес представляют Крепость Хоэнзальцбург, Зальцбургский Кафедральный Собор, Парк и замок Хелльбрунн, замок и сад Мирабель, Музей барокко, дом, в котором родился Моцарт, и площадь Моцарта, а также многие другие достопримечательности и памятники архитектуры.
Крепость Хоэнзальцбург - укрепленный замок, строительство которого было начато в 1077 г. архиепископом Гебхардом. Замок является символом Зальцбурга, самым крупным и наиболее хо​рошо сохранившимся замком в Центральной Европе, его пре​красно видно из любой точки города. При посещении замка ту​ристы могут осмотреть княжеские аппартаменты тех времен, а также камеры пыток.
Зальцбургский Кафедральный Собор, или Собор Св. Руперта, по​строен в 1614 г. на развалинах средневекового собора по проекту зодчего Сантино Солари, сумевшего найти компромисс между ранним барокко и романским стилем прежней постройки. В 1628 г. собор был посвящен Св. Руперту. В купели этого собора был кре​щен Вольфганг Амадей Моцарт.
Замок Хелльбрунн расположен в 5 км от центра города и пост​роен в итальянском стиле по просьбе князя-архиепископа Мар​куса Ситтикуса фон Хоэнемса, который провел детство в Италии. В замке также работает Музей народного искусства.
Замок Мирабель. Удивительное впечатление оставляет не только замок Мирабель с его великолепным мраморным залом, но и окружающий дворец парк, в оформлении которого в 1690 г. принял участие Фишер фон Эрлах. Парк украшен скульптурами, живой изгородью, а также цветочными композициями. Кроме того, на территории парка располагается «Сад гномов», скульпту​ры в котором изображают человеческие пороки. Сегодня в замке располагается резиденция бургомистра и городского магистрата, а в оранжерее замка открыт Музей барокко.
Дом, в котором родился Моцарт. В центре города, на улице Ге-трайдегассе находится дом, в котором 27 января 1756 г. родился Вольфганг Амадей Моцарт. Музей Моцарта в этом доме был от​крыт в 1880 г. и сейчас занимает три этажа. Здесь модно увидеть инструменты, на которых играл юный Моцарт, декорации опер​ных спектаклей, костюмы и реквизит, а также семейные портре​ты, письма, партитуры и многое другое.
Тифоль
Федеральная земля Тироль расположена в сердце Альп и яв​ляется самым высокогорным районом Австрии. Площадь земли составляет 12 648 км2, а по количеству населения Тироль занима​ет третье место среди всех земель Австрии.
На территории Федеральной земли насчитывается более 600 горных вершин, высота которых составляет около 3000 м над уровнем моря. В Тироле сосредоточены самые известные горно​лыжные курорты, в большинстве своем предлагающие трассы для наиболее сложного катания, чем, например, в Зальцбурге. Кроме того, именно в Тироле расположены пять высокогорных ледников, позволяющих кататься на горных лыжах даже летом.
Федеральная земля Тироль граничит с Германией, Швейцари​ей и Италией, что позволяет, отдыхая на некоторых курортах Ав​стрии, посетить также близлежащие горнолыжные курорты дан​ных стран. Катаясь, например, на австрийском курорте Ишгль можно спуститься на другую сторону горы и оказаться в швей​царском Самнауне, а, отдыхая в австрийском Инсбруке можно съездить в расположенный в 67 км немецкий Гармиш-Партен-кирхен.
Столица Федеральной земли Тироль - Инсбрук. Город распо​ложен в долине реки Инн и окружен красивейшими горными це​пями. В городе имеются многочисленные рестораны с традици​онной тирольской и итальянской кухней, магазины, казино, ки​нотеатры, дискотеки, а также зоопарк, где собраны обитающие в Альпах животные; санные трассы, взрослые и детские горно​лыжные школы. В окрестностях города находятся 9 зон катания, связанных между собой бесплатным автобусом и единым скипас-сом. Все это позволяет насладиться отдыхом людям с разнообраз​ными интересами.
В Инсбруке и его окрестностях имеется много интересных до​стопримечательностей. Большинство экскурсионных программ начинается с посещения знаменитого музея «Хрустальный Мир Сваровски», расположенного в 25 км от Инсбрука, в г. Ваттенс. В 7 залах музея собраны поражающие красотой и оригинальнос​тью изделия из хрусталя, в том числе произведения таких про​славленных мастеров, как Сальвадор Дали и Кайт Харинг.
Среди музеев Инсбрука следует отметить Этнографический музей «Фердшандеум», где представлены техническая и историче​ская экспозиции, а также хранится библиотека земли Тироль, Музей народного творчества, в котором можно ознакомиться с традициями, костюмами и интерьером жилища тирольских крес​тьян и Литейную мастерскую, где демонстрируются все этапы производственного процесса литья колоколов.
Кроме того представляют интерес дворец Конгрессов, Собор Св. Якова, в котором хранится «Мадонна» знаменитого немецкого живописца и графика Лукаса Кранаха Старшего, Оперный театр, в репертуаре которого представлены оперные и драматические спектакли, Фонтан Леопольда со статуей эрцгерцога Леопольда V, Триумфальная арка, построенная в честь женитьбы императора Леопольда П.
Замок Оттобург построен в 1494 г. на развалинах древних фортификационных сооружений. В настоящее время в замке рас​полагается таверна.
Замок Амбрас - один из самых красивых замков эпохи Воз​рождения, находится на юго-востоке города. В замке демонстри​руется уникальная коллекция оружия, собранная эрцгерцогом Фердинандом, а также портретная галерея, собрание которой включает в себя 270 портретов габсбургских князей и их родст​венников. Здесь находятся работы Тициана, Ван Дейка, Рубенса, Кранаха.
Ландхауз - здание, построенное в 1725-1728 гг. в стиле барок​ко. Сегодня здесь заседает правительство Федеральной земли. Отдыхая в Инсбруке, непременно стоит посетить Альпийский зоопарк, в котором содержатся более 150 животных, обитающих в Альпах, а также прогуляться по городскому парку, ранее при​надлежавшему семье Габсбургов.
Штирия
Федеральная земля Штирия расположена на юго-востоке стра​ны и является второй по площади землей Австрии. На юге Штирия граничит со Словенией, на востоке - с Венгрией. Половину всей территории земли занимают леса, четверть территории - поля, альпийские луга и виноградники, а северную часть страны зани​мает гористая местность.
Наиболее известным горнолыжным регионом Штирии являет​ся Дахштайн - Тауэрн с его крупнейшим курортом Шладмингом. Штирия, кроме того, славится производимыми на ее территории винами и мускатами, а также расположенным в восточной части земли бальнеологическим городом - курортом Бад-Блюмау.
Столица Федеральной земли Штирия Грац находится в 193 км южнее Вены. Грац является крупным экономическим и промышленным городом, центр, в котором находится правитель​ство Штирии. В 2003 г. он был объявлен ЮНЕСКО культурной столицей Европы. В Граце сохранился самый крупный в Австрии архитектурный ансамбль Средневековья.
Река Мур делит город на две части: правый и левый берег. На левом берегу находится Главная Площадь, где расположена мэрия города. Главная площадь и улицы Шпоргассе, Херренгассе, Хоф-гассе и Бюргергассе - пешеходные зоны. На улице Шпоргассе находится бывшая резиденция императоров - Крепость Шлос-сберг. Крепость была основана в 1125 г., а свой окончательный вид приобрела лишь в 1809 г.
На улице Хофгассе можно увидеть соборную церковь Св. Эги-дия, построенную в XV в. в готическом стиле по распоряжению Фридриха III и имеющую богатое внутреннее убранство, а также Крепость Бург, в которой в настоящее время проходят заседания правительства Штирии.
На улице Херренгассе находится здание Ландхауза, основан​ное в XV в. Сегодня здесь заседает парламент Штирии и располо​жен самый большой арсенал Австрии, в котором представлена одна из крупнейших коллекций оружия в мире.
В западной части города на территории парка находится За​мок Эггенберг - самый значительный замок на территории Шти​рии, в архитектурном ансамбле которого сочетаются стили ба​рокко и рококо.
На правом берегу реки расположено не так много достопри​мечательностей, как на левом. Здесь можно посетить Оперный театр, казино, многочисленные кафе и кондитерские, различные фестивали, которые проводятся ежегодно в июне и июле, прогу​ляться по городскому парку, старинной улице Грингассе и посе​тить в пригороде Граца церковь Мариатрост, построенную в 1714-1724 гг. в стиле барокко, в главном алтаре которой хранит​ся знаменитая статуя Девы Марии милосердия.
Бургенланд
Федеральная земля Бургенланд расположена на востоке Авст​рии и граничите Венгрией, Словакией и Словенией, а также с ав​стрийскими Федеральными землями Нижней Австрией и Штирией. Это самая молодая земля Австрии, статус Федеральной земли она приобрела лишь в 1921 г. На территории Бургенланда находится одно из самых известных и посещаемых озер — озеро Нойзидлерзее. Протяженность озера составляет 33,5 км, ширина -12 м, глубина - не более 1,8 м. Это озеро очень любимо жителя​ми Вены, которые приезжают сюда поплавать и заняться серфин​гом, а также иностранными туристами. Озеро Нойзидлерзее распо​ложено на территории Национального парка Нойзидлерзее — Зее-винкель, являющегося единственным степным национальным парком Центральной Европы.
Кроме того, на территории Бургенланда находится большое количество монастырей и аббатств, замков и крепостей.
Монастырь Лоретта основан в 1651 г., выполнен в стиле ба​рокко и является бывшим монастырем сервитов.
Монастырь Гюссинг основан в 1648 г., ранее был монастырем францисканцев.
Юго-восточнее г. Нойзидль-ам-Зее расположен Боронный дворец Халъбтурн, построенный в 1711 г. На границе с Венгрией находится крепость Локенхауз, основанная в XIII в. Сегодня объ​ектом туристского показа в крепости является рыцарский зал.
Столица Бургенланда Айзенштадт — самый маленький из ад​министративных центров Австрии. Айзенштадт - родина вели​кого композитора Франца Йозефа Гайдна. Ежегодно во второй половине сентября в городе проводится фестиваль «Междуна​родные дни Гайдна», а также фестиваль камерной музыки. В Ай-зенштадте можно посетить дом-музей Гайдна, а также музей ком​позитора Франца Листа.
Среди церквей города следует отметить Церковь Францискан​цев, основанную в 1625—1630 гг., Соборную церковь Св. Мартина, где находится алтарь с изображением «Апофеоза Св. Мартина» и монументальная статуя Св. Мартина, являющегося покровите​лем Бургенланда, а также Церковь Бергкирхе, в которой располо​жен мавзолей Гайдна.
Кроме того, интерес представляет Замок Эстергази, основан​ный в 1371 г. как укрепленный замок и перестроенный в 1663-1675 гг. для князя Эстергази. Замок построен в стиле барок​ко с элементами неоклассицизма, в одном из залов которого, на​званного в честь великого композитора, сегодня проходят кон​церты Гайдна.
Каринтия
Каринтия - самая южная Федеральная земля Австрии. Она граничит с Италией и Словенией, а также с австрийскими Феде​ральными землями Тиролем, Зальцбургом и Штирией. На терри​тории Каринтии находится большое количество рек, озер и пру​дов. Общая длина всех рек Каринтии достигает 8000 км, количе​ство озер - около 1270. Именно благодаря наличию такого количества озер Каринтия является исключительно популярным местом отдыха. Климат земли близок к средиземноморскому с одной лишь разницей - здесь нет изнуряющей жары, потому что горный воздух смешивается с прогретым воздухом в долинах. Именно здесь находится наивысшая точка Австрии - вершина Гроссглокнер (3792 м над уровнем моря).
Каринтию отличает от других Федеральных земель исключи​тельная красота пейзажей местности. Она считается одной из красивейших земель Австрии. Каринтия - это Австрийская Ри​вьера, страна теплых озер, температура воды которых летом до​стигает 25°С - 28°С. Вода в озерах кристально чистая и пригодна для питья. Кроме того, здесь неограниченные возможности для активного отдыха: от прогулок на лодках по озеру и катания на ве​лосипедах до занятий серфингом и полетов на воздушных шарах. Также в Каринтии богатый выбор экскурсионных программ - от замков Каринтии до дворцов Венеции. В Каринтии до сих пор сохранились старинные замки, поражающие своей красотой. Все они являются памятниками истории и охраняются государством. Среди озер Каринтии следует отметить наиболее известные Кло-пайнерзее, Вёртерзее, Мильштэттерзее, Фаакерзее.
Озеро Клопайнерзее - самое теплое из австрийских озер. Вода в озере питьевая и прогревается летом до 28°С. На прилегающей к озеру территории находятся школы серфинга, теннисные кор​ты, поля для гольфа и мини-гольфа. Отдыхающие могут пройти курс для начинающих теннисистов, порыбачить, покататься на велосипедах, а также заняться верховой ездой. Клопайнерзее на​иболее подходит для отдыха с детьми. Еженедельно на озере про​водятся праздники с фейерверками, детские праздники, еже​дневные танцевальные и развлекательные программы в отелях.
Вёртерзее - самое большое озеро в районе Клагенфурта, в южной Каринтии. Оно находится на высоте 485 метров над уровнем моря. Озеро протянулось на 17 км в длину и в ширину составляет 1600 м. Глубина озера достигает отметки в 86 м. Это единственное озеро, по которому разрешено движение моторных лодок. Температура воды летом достигает 27°С.
На озере расположены курорты Фельден и Пёртшах. Фельден находится в одной из бухт западного берега озера Вёртерзее. Этот курорт - прекрасное место для отдыха, отсюда начинаются мно​гочисленные экскурсий по Каринтии. Город Фельден невелик, численность населения составляет 8000 жителей. Это курорт с аристократическим статусом. Еще в XVI в. это местечко австрий​ская знать выбрала как излюбленное место своего отдыха. До се​годняшнего дня за Фельденом сохранилась слава известнейшего летнего курорта Австрии. Сервис здесь организован блестяще, богат выбор спортивных развлечений, на берегу озера организу​ются дискотеки, расположенно много различных кафе и ресто​ранчиков, работающих до поздней ночи. Также в городе есть не​большое казино.
Пёртшах в отличие от Фельдена более тихий и спокойный ку​рорт, подходит для семейных пар с детьми и пожилых людей. Здесь мягкий субтропический климат и великолепные пейзажи. Город знаменит замком Леонштайн, основанным в XIV в., в кото​ром бывал И. Брамс.
Озеро Мильштэттерзее - второе по величине и одно из са​мых живописных озер Каринтии. Известно своим уникальным микроклиматом, окружено горами и лесом. На прилегающей к озеру территории расположено три курорта: Зеебоден, Милль-штат и Дёбриах. Любой из трех курортов - идеальное место для комфортабельного индивидуального отдыха вдали от города. На озере отдыхающие могут воспользоваться услугами школы сер​финга, яхт-школы, школы подводного плавания, прокатом ло​док, а также покататься на водных лыжах. Кроме того, на озере разрешена рыбалка.
Фаакерзее - небольшое озеро на юге Каринтии, находится в частном владении и имеет репутацию «самого чистого альпий​ского региона». На его северном берегу расположены курорты Эгг, Дроболлах и Фаак. Температура воды в озере достигает 26°С летом. Озеро окружено альпийскими лугами, лесами, утесами гор. С мая по октябрь здесь проводятся многочисленные культур​ные и развлекательные мероприятия. Озеро Фаакерзее располо​жено между Веной и Венецией, что позволяет совершать экскур​сии в каждый из этих городов.
Столицей и культурным центром Федеральной земли Карин-тия является Клагенфурт. Впервые город упоминается в летопи​сях в 1199 г. В начале XVI в. город сильно пострадал во время по​жара, но был восстановлен.
Из его достопримечательностей следует назвать Городской Со​бор, основанный в XVI в., Монастырь Виктринг (1142 г.), пред​ставляющий собой великолепный архитектурный ансамбль, Бо​танический сад, в котором представлена флора Каринтии, а так​же «Мир в миниатюре», на территории которого расположено более 170 моделей всемирно известных сооружений в масштабе 1:25, а также модели кораблей и железных дорог.
В Каринтии сохранилось много замков, среди которых замок Циггульн, основанный иезуитами в XVII в., замок Фрейентурн (ко​нец XIX в.), являющийся образцом архитектуры в стиле тюдор, замок Эренталь, построенный в XVI в. в стиле барокко и многие другие.
Среди музеев Каринтии интерес представляют Музей Роберта Музиля, Художественная галерея, Музей земли Каринтия, Музей народных промыслов, Дом Густава Малера и Планетарий. На тер​ритории Федеральной земли находится два национальных пар​ка-заповедника - Высокий Тауэрн и Нок Берге, 75 зон охраняемых ландшафтов, 35 природных зон, охраняемых государством.
В 30 км от Клагенфурта расположен Парк Гномов Гурк, кото​рый можно объехать на мини-поезде и увидеть театр гномов, кре​пость в миниатюре, где живут гномы, сад роз, парламент гномов, гномов на работе и т. д.
Верхняя Австрия
Федеральная земля Верхняя Австрия расположена на севере страны, граничит с Чехией и Германией, а также с австрийскими Федеральными землями Нижней Австрией, Зальцбургом и Шти-рией. На территории Федеральной земли находится много озер, среди которых наиболее известны Аттерзее, Траунзее, Монден-зее, Иррзее, а также расположеное на территории двух Федераль​ных земель, Верхней Австрии и Зальцбурга, Вольфгангзее. На всех озерах есть возможности занятий водными видами спорта. Кроме того, в Верхней Австрии расположено большое количест​во горнолыжных курортов, где сезон катания продолжается с де​кабря по апрель.
Столица Федеральной земли Верхняя Австрия - Линц, город, построенный в стиле барокко, и третий по величине город стра​ны, расположенный на берегах Дуная. Первоначально Линц был римской крепостью, в Средневековье - резиденцией немецкого кайзера, сегодня - динамично развивающийся промышленный и торговый центр с древней историей и культурой. Линц - круп​нейший в Австрии речной порт на Дунае, на территории города расположен также международный аэропорт «Хёршинг».
Среди достопримечательностей Линца можно отметить самое значительное историческое здание города - замок Линца, распо​ложенный на берегу Дуная, Дворец музыки Брукнерхауз, создан​ный в 1969 - 1973 гг. и являющийся наиболее значимым архитек​турным достижением города, расположенную рядом с замком Линца Церковь Св. Мартина, самую древнюю действующую цер​ковь Австрии, первое упоминание о которой датируется 799 г., Ботанический сад, на территории которого представлена одна из наиболее крупных коллекций кактусов в Европе.
Интересно прогуляться по площадям и улицам города. На площади Альтермаркт расположен самый старый рынок Линца, основанный еще в XIII в. На торговой улице Ландштрассе нахо​дятся известнейшие рестораны города, предлагающие блюда на​циональной австрийской кухни. На улицах Променад и Ланд​штрассе находится большое количество магазинов, где можно приобрести одежду, обувь, продукты и сувениры.
Нижняя Австрия
Федеральная земля Нижняя Австрия находится на северо-востоке страны, граничит с Чехией и Словакией, а также с авст​рийскими Федеральными землями Верхней Австрией, Бурген-ландом, Штирией и Веной. На территории Федеральной земли расположен самый крупный в Центральной Европе националь​ный парк Донау-Ауэн, а также большое количество озер, средне​вековых замков и дворцов, монастырей и аббатств. Самый знаме​нитый австрийский термальный курорт Баден также находится в Нижней Австрии.
Столицей Федеральной земли является город Санкт-Пёльтен, расположенный в 60 км к западу от Вены, - самый древний город Австрии и одновременно самая молодая австрийская столица, ставшая административным центром Нижней Австрии в июле 1986 г. Город расположен на реке Трайзен, между Дунаем и пред​горьями Альп. Санкт-Пёльтен - некрупный город, мало посеща​емый туристами.
Форарльберг
Федеральная земля Форарльберг расположена на западе Ав​стрии, граничит с Германией, Лихтенштейном и Швейцарией, а также с австрийской Федеральной землей Тироль. Отличается разнообразным ландшафтом, является признаным центром гор​нолыжного спорта. На территории Федеральной земли находит​ся часть Боденского озера, которое целиком расположено на тер​ритории трех государств - Австрии, Германии и Швейцарии. В Форарльберге сохранилось большое количество старинных замков, аббатств, монастырей. Столица Федеральной земли Фо​рарльберг - Брегенц.
Город расположен на берегу Боденского озера, является пор​том, а также культурным центром Форарльберга. Среди досто​примечательностей города следует отметить Церковь Св. Галла, которая сегодня является приходской церковью Брегенца, Баш​ню Св. Мартина - главный и самый высокий памятник старого города, Часовню, расположенную на берегу Боденского озера, ос​нованную в XVII в. и посвященную Св. Георгию, Музей Форарль​берга, где представлены археологические находки, Галерею совре​менного искусства, в которой проводятся выставки работ совре​менных мастеров: художников, скульпторов, архитекторов, дизайнеров.
Наиболее известные на российском рынке горнолыжные курорты Австрии
Прежде чем описывать горнолыжные курорты, следует объяс​нить значение горнолыжных терминов и особенности сотруд​ничества с австрийскими отелями.
Статус горнолыжного курорта в Австрии получает населенный пункт, который находится у подъемника или связан с ним специ​альным транспортом для лыжников - скибасом (skibus), т.е. лыж​ным автобусом. В большинстве случаев скибасы для лыжников бесплатные. Как правило в пределах курорта действуют несколь​ко линий скибасов. Остановки находятся на расстоянии не более 100-200 м от любого отеля. Автобусы курсируют каждые 15-30 мин. Расписание и маршруты движения скибасов есть в каждом отеле, у нижних станций канатных дорог и в туристских офисах. Для того чтобы попасть на подъемник, необходимо при​обрести абонемент - скипасс (skipass). Скипассы не входят в стои​мость турпакета, а покупаются непосредственно на курорте. Мно​гие курорты объединяют в регион катания по административному или географическому признаку. Они имеют общий скипасс на все подъемники. Срок действия скипасса может быть несколько ча​сов, несколько дней или целый сезон. Есть «выборочные скипассы». Они позволяют кататься любые 5 дней из недели, 10 дней из 14 и т.п. Если приобретать скипасс на продолжительный срок, то день катания обходится дешевле. На многодневные скипассы необхо​дима фотография, следовательно, пользоваться таким абонемен​том может только один владелец. Если турист потерял абонемент или не стал его использовать по той или иной причине (кроме бо​лезни), то стоимость скипасса не возвращается.
Как правило, однодневные скипассы включают только одну зону катания, многодневные - позволяют использовать весь ре​гион, за исключением ледников. На ледник приобретается спе​циальный, более дорогой абонемент. Суперскипассы могут объе​динять несколько регионов катания. На скипассы действуют многочисленные возрастные и групповые скидки.
Карта района катания необходима любому лыжнику для оз​накомления с расположением разноуровневых трасс катания. Она выдается в инфоцентрах и у кассы подъемников бесплатно. На карте катания обозначены все трассы, даны их характеристи​ки. В международной практике трассы принято подразделять на синие, красные и черные. Синие трассы - самые простые, для новичков, красные - рекомендуются среднеподготовленным горнолыжниками, черные - только для профессионалов. Пунк​тирами обозначаются «роуты» - это необрабатываемые, но мар​кированные спуски. На них нужно быть особенно осторожными и следовать запрещающим и предупреждающим знакам. Необ​ходимо учитывать время работы каждого подъемника для того, чтобы успеть спустить с горы. Время указано на схемах и на ниж​них станциях каждого подъемника. Если задержаться на горе позже указанного срока, то придется ждать лыжного патруля. Если турист заблудился и спустился на другой курорт, а его ски-бас в это время ушел - добираться до отеля придется пешком или на такси.
Лыжные школы находятся у станций канатных дорог или в центре округа. Группы формируются исходя из степени подготов​ки туристов. Стоимость занятий зависит от продолжительности курса, однако многие отели и местные турбюро часто предостав​ляют скидки на занятия в прикрепленных школах.
Аренда лыжного инвентаря. Взять напрокат лыжный и сно-убордический инвентарь можно в пунктах «Rent ski*. Они распо​ложены около станций подъемников.
Туристский информационный офис находится на любом курор​те и обозначается значком «I». Здесь можно получить информа​цию о наличии свободных мест в гостиницах, рекомендации по катанию, узнать о состоянии склонов и снежного покрова, про​гноз погоды и другую информацию о курорте. Сотрудники таких офисов говорят на английском языке. Туристские офисы работа​ют с 8:00 до 20:00, в субботу и воскресенье - до обеда.
Менеджер турфирмы, специализирующийся на продаже гор​нолыжных туров в Австрию должен учитывать особенности их бронирования. Первая особенность состоит в том, что наиболее предпочтительный день для заезда туристов - суббота. При бро​нировании тура на субботу есть больше вероятности, что его под​твердят. Это связано с тем, что австрийские гостиницы очень сильно загружены не только иностранными туристами, но и вну​тренним. Как правило, с четверга по воскресенье австрийцы са​ми выезжают на горнолыжные курорты для того, чтобы покатать​ся на лыжах, а австрийские хотельеры продают номер тому, кто быстрее успел сделать предоплату или оплатил целиком.
Отсюда вытекает вторая особенность - предпочтительно, чтобы количество дней отдыха было кратно - это связано с пере​летом.
Третья особенность бронирования горнолыжных туров в эту страну состоит в том, что без 50% предоплаты хотельеры не будут бронировать номер, они могут его лишь зарезервировать, но до того момента, пока тот, на чье имя номер зарезервирован, или другой турист не оплатит его стоимость. При этом, резервируя номер, австрийские отели назначают дату, до которой можно осу​ществить предоплату, а по окончании этого срока, если оплата не поступила, номер снова выставляется на продажу.
За аннуляцию номера австрийцы выставляют очень высокие штрафы, даже если номер аннулирован в течение десяти минут после получения подтверждения о статусе брони. Поэтому бропировать горнолыжный тур в Австрию следует только при нали​чии как минимум 50% предоплаты. Полная оплата тура должна быть осуществлена не позднее, чем за 2 недели до вылета.
В прайс-листе на услуги австрийского отеля может быть ука​зан термин «Minimum Stay», который означает «минимальный срок проживания» в отеле и в номере. Данный термин применя​ется не всегда, но если он есть это означает, что срок, указанный рядом с ним, является минимальным для бронирования. К при​меру, на двухместный номер Minimum Stay составляет 2 недели. Это означает, что турист может поехать на этот курорт в этот отель, в данный номер на срок не менее 2 недель. Если же турис​ту принципиален этот номер, но отдохнуть он хочет неделю, то оплатить обязан все равно за 2 недели.
Последняя и не менее важная особенность состоит в том, что в австрийских отелях застройки «шале» номера одной категории могут иметь разную площадь, условия проживания и т. д. Если ту​рист, посмотрев каталог, решил, что номер, который он оплачи​вает, будет равнозначен указанному на картинке, его обязательно надо предупреждать, что это не так. Не во всех австрийских оте​лях, например, есть возможность установки дополнительной кровати в номер. Это связано именно с разницей в площади но​меров: некоторые номера настолько малы, что просто не вмеща​ют дополнительную кровать.
Подбирая тур на горнолыжный курорт, необходимо уточнить следующие нюансы:
· состав группы;

· уровень катания каждого туриста;

· предпочтения по проведению вечернего досуга;

· бюджет поездки;

· уровень отеля и пожелания о наличии каких-либо дополнительных услуг.

Среди горнолыжных курортов Австрии наиболее востребова​ны у российских туристов следующие.
• Целль-ам-Зее является наиболее популярным курортом у российских туристов. Курорт расположен на территории Федеральной земли Зальцбург и входит в состав Европейского Спортивного Региона (ЕСР) катания. В XVIII в. город был монашеской обителью, откуда, вероятно, и произошло его название (die Zelle пер. с нем. - монашеская келья). Сегодня Целль-ам-Зее - один из крупнейших горнолыжных курортов Австрии с развитой туристской инфраструктурой. Достоинством курорта является возможность отдохнуть в прекрасном месте с чистейшим возду​хом на берегу горного Целльского озера у подножья горы Шми-теннхойе, а также летом покататься на горных лыжах на леднике Китцштайнхорн в Капруне, который располагается по соседству и тоже входит в состав ЕСР. Расстояние от Целль-ам-Зее до Зальцбурга - 80 км, до Мюнхена - 174 км. К недостаткам ку​рорта можно было бы отнести наличие железной дороги в его центре, но именно благодаря этому можно без проблем доехать до Зальцбурга, Инсбрука и Вены, совершив однодневную экскурсию.
Курорт не дорогой и подходит как для экономичной поездки, так и для взыскательных клиентов;
· Капрун расположен недалеко от Целль-ам-Зее. Основная зона катания этого курорта расположена на леднике Китцштайнхорн (3029 м над уровнем моря). Курорт хорош для новичков и любителей, подходит для семейного отдыха. На этом курорте имеется прекрасный спортивный центр, крытый спортивный комплекс с бассейном и саунами, крытые корты для тенниса и сквоша, санная трасса, лыжные школы, ресторанчики, кафе, дискотека, кегельбан, открытый каток, а также средневековый капрунский замок;

· Регион катания Заальбах-Хинтерглемм расположен в начале долины Глеммталь. Регион вытянулся более чем на 5 км и объединил несколько альпийских деревушек. Крупнейшая из них Заальбах, расположенная в 2 км выше по долине Хинтерглемм. Заальбах-Хинтерглемм - это один из самых дорогих и престижных горнолыжных регионов Федеральной земли Зальцбург. Типично деревенская архитектура с кафе и ресторанчиками сочетается с современной инфраструктурой - новейшими, оборудованными по «последнему слову техники» подъемниками, освещенными склонами, спортивными центрами. Большинство отелей находится у подъемников. Заальбах считается более престижным курортом, чем Хинтерглемм. В Заальбахе-Хинтерглемме огромное разнообразие лыжных трасс и прекрасные возможности для туристов с любым уровнем катания. Все трассы связаны системой подъемников в единую зону катания. Снежный покров здесь гарантирован с конца декабря до конца марта, на всех скоростных спусках есть снежные пушки. Для любителей ночных спусков в Хинтерглемме есть освещенная трасса. Дети могут посещать лыжный детский сад (от 3 лет) и лыжную школу (от 4 лет), пред​лагаются услуги нянь. Вариантов для развлечений множество: ка​тание на санях по освещенным трассам, сноуборд, трассы для бе​говых лыж. Прямо на трассах проводятся снежные карнавалы и костюмированные шоу, дискотеки проводятся как в горных рес​торанах, так и в многочисленных барах, кафе и ресторанах на ку​рортах. Большинство трасс региона подходят и для сноубордис-тов. В Хинтерглемме находится Фан-парк с разнообразными трамплинами для прыжков;
• Китцбюэль - один из самых красивых и фешенебельных горнолыжных курортов Австрии, расположен на территории Федеральной земли Тироль. Мощеные улочки, старинные дома с двускатными крышами придают городу сказочный вид.
В Китцбюэле большое количество ресторанов, баров, ночных клубов, бутиков, а также есть казино. Расстояние от Китцбюэля до Инсбрука - 101 км, до Зальцбурга - 80 км, до Мюнхена - 250 км. Небольшой старинный и очень уютный городок в восточной ча​сти Тироля известен как один из первых горнолыжных курортов. В 1928 г. здесь были сооружены первые подъемники. Сегодня в Китцбюэле оборудованы 52 трассы общей протяженностью 160 км. Курорт расположен в большой закрытой долине между вершинами Китцбюэлерхорн и Эренбаххёэ. Средняя температу​ра зимой составляет -5°С. Снежный покров здесь гарантирован с декабря до начала апреля. Для поклонников сноуборда на курор​те подготовлена специальная система спусков на склонах. Для любителей плавания есть большой крытый комплекс Акварена, в котором имеется система бассейнов и саун, а также солярий и ба​ры. Кроме того, на курорте есть беговая лыжня, санная трасса, а также горнолыжные школы для начинающих. Курорт идеально подходит как для начинающих лыжников и семейного отдыха, так и для профессионалов.
В долине Гастайн расположено два курорта: Бад Гастайн и Бад Хофгастайн.
• Бад Гастайн объединяет в себе возможности лечения и горнолыжного отдыха. Здесь есть и горнолыжные трассы, и лечебный комплекс, располагающий бассейном с лечебной водой из горячего источника. Здесь же находятся подземные радоновые штольни. Наличие в воздухе радона, температура воздуха между 38 и 41 °С и относительная влажность примерно 70—90% обеспечивают уникальный климат штолен, способствующий лечению множества заболеваний, таких, как артрит, остеохондроз, неврал​гия, бронхиальная астма, аллергия, болезни эндокринной систе​мы, проблемы старения. При многих отелях региона действуют оздоровительные программы по умеренным ценам.
Бад Хофгастайн расположен в центре долины Гастайн. Архи​тектура курорта представлена альпийскими шале. В центре нахо​дится Альпийский курортный парк с огромным лечебно-оздоро​вительным термальным комплексом и системой прудов. Рядом находятся горнолыжные трассы. Этот курорт, так же как и пред​шествующий, совмещает в себе горнолыжный и термальный ку​рорты. В центре Бад Хофгастайна находятся многочисленные термальные источники, вода которых оказывает исключительно благотворное воздействие на весь организм человека;
• Курорт Шладминг находится на территории Федеральной земли Штирия. Шладминг, по многим оценкам, входит в десятку лучших курортов Европы. Здесь ухоженные трассы, самая извест​ная в Австрии штирийская кухня и, конечно, великолепно орга​низованный сервис, и особая атмосфера, присущая этому регио​ну. В регионе есть область катания для начинающих, скоростная трасса, ночное катание. Кроме того, можно прогуляться по гор​ным тропам, покататься на лошадях, на санках и санях. На курор​те есть закрытый бассейн, теннисные корты, открытые ледовые катки, большое количество ресторанов, кафе, баров и дискотек.
БОЛГАРИЯ
Краткие сведения о стране.
Официальное название - Республика Болгария.
Столица - София.
Географическое положение. Болгария расположена в юго-вос​точной части Балканского полуострова, граничит с Румынией, Сербией и Черногорией, Македонией, Турцией, на востоке омы​вается Черным морем.
Площадь Болгарии - 110, 9 тыс. км .
Официальный язык Болгарии - болгарский. Также употребля​ются русский, английский и немецкий языки.
Религия. Официальная религия - православное христианство. Разрешены и другие вероисповедания.
Климат - умеренно-континентальный, с четырьмя сезонами. Среднегодовая температура +10,5°С.
Национальная валюта - болгарский лев (BGL). 1 лев = 100 стотинкам. Обмен иностранной валюты производят банки и обменные пункты.
Перелет. В Болгарии 5 международных аэропортов. Перелет из Москвы в Софию занимает около 2 ч.
Время в Болгарии отстает от московского на 1 ч.
Телефонная связь с Москвой. Телефонные переговоры с Росси​ей из отеля стоят дорого. Дешевле звонить из почтовых отделе​ний, которые есть на каждом курорте или из телефонов-автома​тов. Позвонить в Москву можно, набрав: 007 (код страны) - 495 (код города) - номер абонента.
Расчетный час в отелях - 12:00.
Визовые и паспортные формальности. Российские туристы для посещения Болгарии должны оформить визу. Для получения ту​ристской визы необходимо представить следующие документы: ОЗП, действующий в течение 3 месяцев со дня обратного выезда из Болгарии, и копия страницы с фотографией, 1 цветное фото 3,5x4,5, заполненная анкета-заявление на получение визы. Для получения визы необходимо также оплатить консульский сбор в размере 20 долл. США. Дети до 16 лет получают визу без взима​ния консульского сбора. Виза предусматривает однократный въезд с туристской целью сроком до 30 дней.
Сроки оформления визы - 7 рабочих дней.
Полезные телефоны. Пожарная служба - 160, Скорая помощь - 150, Полиция - 166.
София
София - один из древнейших городов Европы, является сто​лицей Болгарии. Город, основанный более 1000 лет назад, пред​ставляет собой сочетание истории и современности. Распо​ложенный у подножия горы Витоша город поражает обилием зелени.
София - центр политической, общественной и экономичес​кой жизни страны. Помимо этого город живет активной культур​ной жизнью: здесь множество различных театров, музеев, гале​рей, а также исторических, археологических и иных достоприме​чательностей. Центральная улица города названа в честь русского царя Александра - Царь-освободитель. На ней расположены правительственные учреждения, посольства, гостиницы, выста​вочные залы и другие общественные здания.
Одно из самых монументальных сооружений Софии - Кафе​дральный собор Александра Невского (1882-1912 гг.), его ин​терьер украшен росписями известных болгарских и русских художников, в том числе В. Васнецова. В нижнем пределе собора хранится одно из самых богатых в мире собраний икон. Рядом с собором находится библиотека им. Кирилла и Мефодия, в фон​дах которой хранятся тысячи редких и ценных изданий, а также собор Святой Софии (VI в.).

Рильский монастырь, основанный в X в. отшельником Ива​ном Рильским, также является крупнейшим памятником болгар​ской архитектуры. Его ансамбль хранит черты многовековой ис​тории, однако современный облик монастырь приобрел лишь в начале XIX в. Настоящим музеем является и главная монастыр​ская церковь, украшенная прекрасными фресками. В монастыре имеется богатая коллекция золотой и серебряной утвари, старин​ных монет, оружия, украшений, драгоценных тканей. Уникальна библиотека монастыря, в которой собрано более 16 тыс. томов книг, в том числе 134 рукописи XV-XIX вв. В музее монастыря хранится интереснейшее этнографическое собрание произведе​ний прикладного искусства, значительная часть которого - дары, привезенные в монастырь со всех концов Болгарии и из других стран.

Следует отметить Боянскую церковь, расположенную в при​городе Софии на склонах горы Витоша, включенную ЮНЕСКО в число памятников всемирного культурного наследия. Церковь украшена фресками XI - XII вв. и представляет собой памятник древнего болгарского искусства.

Среди других достопримечательностей Софии интересны Ар​хеологический музей, в котором представлены образцы греко-римского искусства, Национальная художественная галерея, где выставлены работы известных болгарских художников, Музей естественных наук, в котором собраны образцы флоры и фауны Болгарии.

Варна
С незапамятных времен Варна была важным портовым и тор​говым центром, привлекавшим толпы разноязычных торговцев, чье влияние на жизнь города ощущается и поныне.

Сегодня Варна - самый большой город и порт северной Бол​гарии, крупнейший промышленный центр страны. Южная часть города амфитеатром спускается к причалам порта и обширному Варненскому заливу.

В Варне расположен второй по величине международный аэ​ропорт страны, который имеет одноименное название и являет​ся воздушными воротами морской столицы и всего северного по​бережья Болгарии.

Варна является крупным туристским центром и соперничает с такими большими городами, как София и Пловдив в области культурной жизни, богатой и разнообразной. Город славится сво​ими историческими и архитектурными памятниками, музеями и галереями искусств.

Рядом с Варной расположен природный заповедник Камчия, один из самых тихих уголков на побережье. Прогулку по городу и ознакомление с его достопримечательностями следует начать с Площади Независимости, на которой стоит здание оперного теа​тра, с осмотра крепостных стен эпохи Древнего Рима и Круглой башни, Успенского собора, старых курантов в городском саду.

Здесь можно посетить Приморский парк, спроектированный еще в конце позапрошлого века Антоном Новака в стиле барокко по образу венских дворцовых садов Шонбрюнн и Бельведер. На территории впечатляющего своей красотой парка находятся На​циональный исторический и другие музеи, а также планетарий, зоопарк и аквариум.

В самом сердце Варны расположен один из самых внушитель​ных храмов Болгарии - Кафедральный собор «Св. Успение Бого​родицы». Собор имеет три алтаря. Центральный алтарь посвящен Успению Богородицы, южный - Св. Николаю Мирликийскому, а северный - Св. Александру Невскому. Самая большая ценность собора - это фрески, исполненные под руководством профес​сора Ростовцева. В Варне сохранились римские термы эпохи Одессоса.

Созопол
В районе Бургасского залива находится город Созопол. Об​лик города сегодня - это россыпь утопающих в садах домов. Го​род расположен на полуострове. Туристов привлекают сюда дна красивых пляжа с золотистым песком: один из них находится и закрытой бухте, второй тянется к югу от города. На протяжении многих десятилетий узкие и крутые улочки Созопола, его старин​ные деревянные дома с эркерами, привлекали сюда художником и писателей. Сам город разделен зеленым парком на старую и но​вую части.

Недалеко от Созопола находится археологический музей, в котором можно увидеть самую богатую коллекцию греческих ваз. Можно посетить также церковь Пресвятой Богородицы и мест​ную галерею искусств.

Из Созопола видны вершины Медных гор, высота главной вершины составляет 376 м над уровнем моря. Недалеко от города расположен кемпинг для любителей пеших прогулок.

Для туристов в Созополе имеются небольшая гостиница, от​дельные комнаты в старинных домах в старом городе и деревян​ные дома в новом городе.

Заслуживает внимания и расположенный поблизости город-порт Бургас, где находится международный аэропорт. Оживлен​ный центр этого красивого города всегда полон туристов, особен​но в дни проведения ежегодного фольклорного фестиваля в кон​це августа.

Русалка
Русалка - новый курорт, представляющий собой комплекс из современных вилл. Курорт является альтернативой шумных чер​номорских городов-курортов. На курорте имеются бары, ресто​раны, спортивные сооружения, кинотеатр под открытым небом. Курорт особенно привлекателен для семейных пар, путешеству​ющих с маленькими детьми.

Албена
Курорт расположен в живописном заливе в северной части Черноморского побережья Болгарии, в 45 км от Варны. Пляж Ал-бены имеет длину 7 км, ширину - 150 м. Пляж граничит с боль​шим лесным массивом и окаймлен пышной зеленью. Средняя температура воздуха летом здесь колеблется от +23 до +28°С, температура воды от +20 до +24°С. Осадков практически не бы​вает. Морское дно на курорте чистое, а пляжи покрыты мелким песком.

Албена - место, где сочетаются спорт, отдых и развлечения. Здесь много новых современных отелей. В Албене каждый может заниматься спортом, подходящим именно ему - это водные лы​жи, яхты, парашютный и парусный спорт, конный спорт и т. д.

Также каждый год в Албене проводятся разнообразные фестива​ли и конкурсы.

Золотые пески
В 18 км от города Варна в красивом живописном парке нахо​дится курорт Золотые пески - жемчужина болгарской части по​бережья Черного моря. Сочетает в себе теплое и чистое море, ве​ликолепные песчаные пляжи, вековой лес, спускающийся прямо к морю и минеральные источники. Золотые пески - это экологи​чески чистый курорт. Он удостоен международной награды «Го​лубой Флаг». Пляж имеет протяженность 3,5 км, вдоль берега мелководно, дно чистое, песчаное. Этот курорт особенно подхо​дит для семейного отдыха с маленькими детьми.

Солнечный день
Курорт Солнечный день - элитное место отдыха в Болгарии на побережье моря. Это роскошный естественный парк, мелкое море с песчаным пологим дном, источники с лечебной мине​ральной водой, свежий воздух. Расположен в 10 км от Варны и в 16 км от аэропорта г. Варны.

В комплексе Солнечный день богатый выбор спортивных развлечений: на море - виндсерфинг, катание на водных лыжах, водных мотоциклах, бананах, катерах; в парке - катание на вело​сипедах, теннисный корт; на пирсах - рыбалка, катание на яхтах и катерах; а также множество развлечений и возможностей для спорта на территории отелей. Здесь же есть два бальнеологичес​ких центра с современным оборудованием и квалифицирован​ным персоналом.

Курорт Св. Константина и Елены
Курорт Св. Константина и Елены - это сочетание экзотики и современности, один из самых привлекательных курортов черно​морского побережья Болгарии. Курорт назвали в честь монасты​ря, построенного здесь. В 1908 г. был построен первый дом отды​ха, в котором останавливались главным образом чехи, поляки и немцы. Естественный парк с кипарисами и смоковницами в ле​систой местности, рельефный морской берег, небольшие тихие заливы, тишина и спокойствие, лечебные минеральные источни​ки - все это можно увидеть здесь, на курорте Св. Константина и Елены. Минеральных источников здесь так много, что некото​рые из них стекают прямо в море - благодаря этому на побережье даже зимой тепло.

На курорте также есть бальнеологические центры, предлага​ющие множество различных программ (грязелечение, антист​ресс, программа похудения и т. д.), имеются большие возможно​сти и для занятий спортом.

Солнечный берег
Курорт Солнечный берег - самый большой комплекс, распо​ложенный в красивом заливе в 30 км к северу от Бургаса. Ком​плекс расположен вдоль побережья, в стороне от железнодорож​ных и шоссейных линий и далеко от больших городов, что делает его особенно привлекательным. Солнечный берег находится в непосредственной близости лишь от города Несебр. Пляжная по​лоса длиной 10 км и шириной от 30 до 40 м усеяна естественны​ми песчаными дюнами и множеством редких видов растений. Средняя дневная температура летом здесь колеблется от +22 до +30°С, но благодаря тому, что с моря все время дует легкий вете​рок, жара переносится очень легко. На территории курорта нахо​дится около 120 отелей, более 250 ресторанов и иных увесели​тельных заведений. Здесь устраивают различные театральные по​становки и концерты под открытым небом. Курорт предлагает много возможностей для активного отдыха.

Банско
Горнолыжный курорт Банско находится в юго-западной час​ти Болгарии у островов Пиринских гор, одного из самых краси​вых болгарских горных масивов, национального заповедника, объявленного ЮНЕСКО объектом мирового природного насле​дия. Расстояние от Софии до Банско 160 км. Курорт расположен на высоте 936 м над уровнем моря. Банско - самый новый бол​гарский зимний курорт. Это интересное сочетание девственной природы Пиринских гор и романтической атмосферы старинно​го городка Банско, который привлекает своими культурными па​мятниками.

Город-музей окружен 87 горными вершинами и 150 озерами. Банско является климатическим горным курортом. Отличается коротким летом и долгой зимой.

В Банско самый долгий лыжный сезон в Болгарии - с декаб​ря до середины апреля. Зимой здесь довольно обильные снегопа​ды и снежный покров достигает 2 м. Курорт предлагает трассы для всех категорий лыжников - от начинающих до профессиона​лов. Недавно открылась трасса ночного катания. Семь трасс об​щей протяженностью 14 км находятся на высоте от 1100 до 2500 м над уровнем моря. Они обслуживаются несколькими подъемниками и фуникулерами, которые рассчитаны на подъем 3000 пассажиров в час. В районе трасс имеется много лыжных магазинов, которые продают и предлагают на прокат горнолыж​ное оборудование мировых производителей. Район известен пи​кантной кухней и колоритным фольклером. На курорте и в самом городе довольно много различных ресторанчиков, кафе, диско-клубов и иных развлекательных заведений.

Боровец
Курорт Боровец - старейший и самый крупный горнолыж​ный курорт Болгарии. Расположен в 72 км к юго-востоку от Со​фии и в 126 км к юго-западу от Пловдива. Расположен среди ве​кового хвойного леса на северных склонах Рильских гор, у под​ножья вершины Мусала (2925 м над уровнем моря) - самой высокой на Балканском полуострове. Курорт Боровец был создан в XIX в. как охотничья база болгарских царей. На его территории насчитывается 190 озер и 79 горных вершин высотой более 2500 м над уровнем моря.

Сейчас Боровец отличается развитой туристской инфра​структурой с многочисленными гостиничными комплексами, увеселительными заведениями и спортивными сооружениями.

Настоящим праздником для туристов являются лыжные кар​навалы и вечера, которые здесь проводятся. Лыжный сезон про​должается с ноября по май, высота снежного покрова достигает 1,5 м. Климат мягкий, средняя температура января составляет - 4,6°С. Курорт предлагает трассы любого уровня сложности как для начинающих, так и для профессионалов. Они содержатся в отличном состоянии, маркированы в соответствии с междуна​родными стандартами, из них 18 лыжных трасс, протяженностью свыше 40 км, на высоте 1350—2560 м над уровнем моря, оснащен​ных подъемниками и фуникулерами, которые рассчитаны на подъем более 8650 пассажиров в час. Также здесь есть трассы для беговых лыж (18 км), лыжные трамплины для прыжков длиной 50 и 75 м. На курорте располагается одна из самых известных в Европе лыжных школ, в которой работают свыше 200 инструкт-ров. Для самых маленьких работает детский лыжный сад.

Пампорово
Пампорово - современный быстроразвивающийся междуна​родный горнолыжный курорт, самый солнечный из всех болгар​ских горнолыжных курортов. Находится он в сердце Родопских гор в 85 км от Пловдива и в 260 км от Софии. Над ним возвыша​ется пик Снежанка (1926 м над уровнем моря), на котором уста​новлена телебашня со смотровой площадкой, с которой открыва​ется панорама всех вершин Родопских гор.

Местечко Пампорово известно еще и тем, что здесь согласно преданию родился мифический певец Орфей.

Пампорово - самый южный горнолыжный курорт Болгарии, характеризуется обилием солнечных дней и очень мягкой зимой, без туманов и затяжных снегопадов. Лыжный сезон на курорте продолжается с декабря до середины апреля, высота снежного покрова достигает 1,5 м. Здесь имеются трассы любого уровня сложности, но особенно хорош курорт для начинающих благода​ря пологому рельефу гор. Все трассы безопасны и поддерживают​ся в отличном состояние, также располагаются лыжная школа и школа сноуборда. В школах имеются десткие отделения, куда принимают детей с 4-летнего возраста.

Курорт предлагает 8 трасс общей протяженностью 17,5 км. Трассы расположены на высоте от 1450 до 1926 м над уровнем моря. Обслуживаются канатными дорогами, рассчитанными бо​лее чем на 8500 пассажиров в час. Курорт располагает также трас​сами для лыжных гонок длиной от 5 до 10 км, общей протяжен​ность 34 км. Для горнолыжников и сноубордистов проводятся лыжные карнавалы, караоке, лыжные шоу-программы, вечера развлечений.

Поморие
Озеро Поморие с древних времен известно своими солеными водами, а в настоящее время славится грязелечебницами. Но на​стоящую славу Поморию принесло его отличное вино - «Помо-рийский димиат». В этом районе расположены одни из самых известных в Болгарии виноградников и одно из знаменитых вино​дельческих хозяйств - «Черноморско злато», где производят луч​шие болгарские вина и, несомненно, лучшую в стране ракию (водку). Многие из древних традиций, связанные с виноделием (например, 1 февраля праздник обрезки и подвязки лозы - Три​фон Зарезан, во время которого молодые побеги окропляют свя​той водой, благословляя на новый урожай), и по сей день живы среди виноградарей.

Мыс Калиакра
Обязательно стоит посетить мыс Калиакра, известный своей красотой. Скалы золотисто-красного цвета, высота которых до​стигает 70 м, круто обрываются в море. Отсюда видны руины кре​постных сооружений, построенных еще в V в. до н.э. Мыс знаме​нит своими пещерами, в которых разместились музей и ресторан. Недалеко от мыса Калиакра находятся курорты Золотые пески и Албена.

Странджа
Поросшие лесом холмы Странджи и равнины к югу от Помо-рия прекрасны в своей первозданной красоте и располагают к длительным пешим прогулкам. Любители блуждать по диким ле​сам с картой и компасом получат здесь истинное удовольствие. Другой достопримечательностью Странджи стали села Кондоло-во и Былгари, где можно наблюдать старинную традицию испол​нения танцев на горящих углях - нестинарство. Это незабывае​мое для туристов зрелище приуроченно ко дню святых Констан​тина и Елены (21 мая) и представляет собой ритуальные танцы мужчин и женщин босиком на раскаленных углях, почти в состо​янии транса, под бешеный ритм и звуки волынки.

Национальные парки Болгарии
В Болгарии большое количество национальных парков, кото​рые расположились по всей территории страны.

Национальный парк Рила - один из самых молодых нацио​нальных парков Болгарии. Он занимает почти половину горного массива Рила. Расположенный на юго-западе страны парк знаме​нит своими «Семью Озерами».

Национальный парк Пирин расположен на вершине горы Пи-рин, высота которой составляет более 2500 м над уровнем моря. Благодаря средиземноморскому климату великолепные ланд​шафты этой горной местности богаты растительностью и живот​ными. Для посетителей парк разбит на несколько зон, в частнос​ти здесь находится лес боснийских сосен, где уже на протяжении многих веков возвышается древняя сосна Байкушева.

Расположенный всего в получасе езды от Софии националь​ный парк Витоша знаменит тем, что здесь обитает большое коли​чество разных видов бабочек, птиц и млекопитающих. Парк был открыт в 1934 г. на склонах горы Витоша, где некогда рос знаме​нитый «Великий болгарский лес». Фауна парка исключительно богата, здесь можно встретить волка, медведя, даже дикую кошку, а также барсука, оленя и других животных.

Центрально-Балканский национальный парк, расположенный в самой высокой и красивой части средних Балкан, к северо-восто​ку от Софии, знаменит самым высоким в Болгарии водопадом - Праскало, высота которого составляет 125 м. Путь к водопаду ле​жит через красивейший Троянский перевал, где находится до​стойный внимания Троянский монастырь. Это одно из наилуч​ших мест девственной, не тронутой цивилизацией природы: часть парка до сих пор еще не исследована. В парке имеется де​вять природных заповедников, четыре из них являются биосфер​ными заповедниками. Здесь обитает свыше 150 видов животных и 50 видов растений, многие из которых произрастают только в этой горной местности. Наблюдать восход и закат солнца на го​ре, которой местные жители дали имя «край сынов солнца» - особое зрелище.

Русенский национальный парк позволяет, насладившись красо​тами здешней флоры и фауны, провести некоторое время на раз​валинах средневековых замков, например Червенского Замка, или же изучить наскальную живопись в храмах, вырубленных прямо в скалах, вблизи Иванове, где в древности безымянный болгарский иконописец запечатлел свои творения для потомства. Флора парка вынуждена уступить пальму первенства богатейше​му разнообразию животного мира. В парке много черепах, яще​риц, змей, гнездится множество редких птиц, среди которых стервятники, беркуты, орлы-змеееды. Помимо вполне безобид​ных летучих мышей и выдр здесь порой можно встретить настоя​щих хищников - волков, шакалов и даже диких кошек.

ГЕРМАНИЯ
Краткие сведения о стране.

Официальное название - Федеративная Республика Германия.

Столица - Берлин.

Географическое положение. Германия расположена в центре Европы, граничит на востоке с Польшей и Чехией, на юге с Авст​рией и Швейцарией, на севере с Данией, на западе с Францией, Бельгией, Люксембургом и Нидерландами. Имеет выход к Север​ному и Балтийскому морям. В ландшафте страны различают че​тыре основные зоны: Североморское и Балтийское побережья, Северо-Германская низменность, Среднегерманские горы, аль​пийское предгорье с Баварскими Альпами. Самая высокая гора - Цугшпитце (2964 м над уровнем моря). С севера на юг протяжен​ность страны составляет 876 км, с запада на восток - 640 км. Об​щая протяженность границ - 3767 км.

Площадь Германии - 357 тыс. км .

Официальный язык Германии - немецкий, но большая часть населения (особенно на западе страны) владеет английским язы​ком. В бывшей Восточной Германии некоторые местные жители говорят по-русски.

Религия. Основной религией в стране является христианство. 48% населения страны - протестанты, 47% - католики, 5% - другие религии.

Климат Германии умеренный. Страна расположена в зоне воздействия умеренно-прохладных ветров, между зонами мягко​го климата атлантического океана на западе и континентального климата на востоке. Среднегодовая температура летом составля​ет +20°С, зимой - около 0°С. Вместе с тем летом температура мо​жет подняться до +35°С, а зимой опуститься до - 20°С. Осадки выпадают во все времена года, их среднемесячный уровень со​ставляет 50 - 80 мм.

Национальная валюта - евро (EURO). 1 евро = 100 евроцен-там. Наличные деньги круглосуточно выдаются в банкоматах по международным платежным картам Visa, Mastercard, Eurocard, American Express, Diners Club.

Перелет из Москвы в Германию занимает примерно 3 ч. Ос​новные авиакомпании, осуществляющие прямое воздушное со​общение между Россией и Германией, - «Аэрофлот», Lufthansa, «Трансаэро» и «Сибирь».

Международные аэропорты Германии располагаются в горо​дах: Берлин (аэропорты Тегель и Шёнефельд), Бремен, Дрезден, Дюссельдорф, Эрфурт, Франкфурт-на-Майне, Франкфурт-Хан, Лейпциг, Мюнхен, Мюнстер, Нюрнберг, Саарбрюккен и Штут-гард. Из Москвы в Берлин можно также добраться на поезде. По​езд Москва - Берлин отправляется ежедневно с Белорусского вокзала (через Минск и Варшаву) и прибывает на берлинский вокзал Лихтенберг (Lichtenberg). Поездка займет около 30 ч. Вре​мя в Германии отстает от московского времени на 2 ч.

Транспортное сообщение. В Германии чрезвычайно развита сеть железнодорожных линий. Поезда «Интерсити-экспресс» развивают скорость до 250 км/ч и связывают практически все крупные города и аэропорты страны.

Международные паромные линии связывают Германию с Ве​ликобританией, Данией, Норвегией, Швецией, Финляндией, Польшей, Россией, Латвией и Эстонией. Кроме того, по всем крупным рекам и озерам проложены регулярные водные марш​руты.

Система городского транспорта объединяет в себе рейсовые автобусы, трамваи, такси и метро. В каждом аэропорту и крупном городе имеются бюро по прокату автомобилей. Для проката авто​мобилей необходимо иметь международные права на английском языке или нотариально заверенный перевод российских прав, паспорт и кредитную карточку для внесения залога. Движение в Германии правостороннее.

Телефонная связь с Москвой. Из Германии в Россию можно по​звонить при помощи общественного телефона-автомата, набрав код страны (007) - код города (например, код Москвы 495) - но​мер абонента. Телефоны-автоматы, выкрашенные в серо-розо​вые цвета и отмеченные большой буквой Т, расположены везде: на улицах, в метро, в поездах и т. д. В Германии существует 2 типа телефонов-автоматов: принимающие монеты и телефонные кар​ты. Удобнее пользоваться карточными телефонами, так как их значительно больше. Телефонные карты продаются на почте, в книжных киосках, в универмагах, супермаркетах, на вокзалах, в аэропортах. При помощи почтового отделения в Германии можно не только осуществить междугородние переговоры, но и отправить факс. Звонки из отеля и городские, и междугородние - платные. Из Германии также можно сделать междугородний звонок за счет вызываемого абонента. Для этого необходимо набрать номер 0130801007 (Deutsche Telecom) и сообщить номер абонен​та, владелец которого согласен оплатить счет за междугородние переговоры.

Расчетный час в отелях - 12:00.

Визовые и паспортные формальности. Германия входит в со​став стран, подписавших Шенгенское соглашение, поэтому рос​сиянам для ее посещения необходимо получить шенгенскую ви​зу. Для оформления шенгенской визы потребуется предоставить следующие документы:

· ОЗП, действующий не менее 3,5 месяца со дня окончания поездки;

· фотографии размером 3,5x4,5 см - 3 шт.;

· заполненная анкета-заявление на получение визы - 2 шт.; -

· ксерокопия всех страниц внутреннего российского паспорта;

· справка с места работы на фирменном бланке предприятия с указанием занимаемой должности и оклада;

· на детей до 18 лет необходимо также предоставить ксерокопию свидетельства о рождении.

Как правило, при оформлении выездных документов требует​ся личное присутствие заявителя (собеседование), что впрочем, не гарантирует получения визы. Время для личного собеседова​ния с заявителем назначается по возможности на следующий ра​бочий день после подачи документов на получение визы. За кон​сульским отделом остается право потребовать дополнительные сведения либо документы. В случае отказа в выдаче визы кон​сульский сбор не возвращается. Клерки в консульстве, как пра​вило, владеют русским языком.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 ч до времени вылета, указанного в авиабилете. В Германию без пошлины можно ввозить: 200 шт. сигарет, или 50 шт. сигар, или 250 г. табака; 1 л алкогольных напита :ов крепостью более 22 градусов, или 2 л шампанского, или ликера, 2 л вина; 500 г кофе, 100 г чая; 50 г одеколона, или духов, иле 250 г туалетной воды. Суммы менее 1500 долл. США (или эквивалент в другой иност​ранной валюте) не подлежат обязательному декларированию. При вывозе или ввозе сумм более 1500 долл. США необходимо заполнить декларацию.

Покупки. Магазины в Германии работают с 9:00 до 18:00 или 20:00, притом продуктовые магазины могут начинать работу с 7:00. На ценниках в немецких магазинах часто указано слово «ab», что в переводе с немецкого языка означает «от». Например, формулировака «ab 10 €» на ценнике означает, что указан ниж​ний предел цены - «от 10 €».

В большинстве магазинов действует система «tax-free», кото​рая позволяет вернуть сумму налога на добавленную стоимость, составляющую около 10% стоимости покупки (или покупок), при выезде из страны. Для возврата денег необходимо иметь при себе чек из магазина на данный товар.

Для того чтобы воспользоваться тележкой для покупок во многих магазинах надо оставить залог, равный одному евро. Мо​нетка защелкивается в специальном пазу в ручке тележки в тот момент, когда ее отстегивают от других тележек, вставленных од​на в другую. Сделав покупки надо вернуть тележку на место, сно​ва пристегнуть ее и тогда монетка выскочит из паза.

Кухня. Немецкая кухня - это бесконечное разнообразие мест​ных кулинарных традиций. Наряду с блюдами национальной кухни в Германии также распространены кухни других народов мира. В Германии готовят очень вкусно. Стоит попробовать гру​динку на ребрышках, жаренную во фритюре, биточки с карто​фельным салатом, запеченную свиную рульку, рыбные блюда, лу​ковый пирог и конечно, популярнейшую жареную колбаску с со​усом «карри». Очень популярны в Германии сладости и выпечка. Старинная немецкая поговорка гласит: «выпивка и закуска со​единяют душу с телом», поэтому еду в Германии полагается запи​вать водой, вином или пивом. Хотя на сегодняшний день самым популярным напитком в Германии стал кофе, пиво по-прежне​му занимает лидирующие позиции. Главный пивной край Герма​нии - Бавария. Не разочаруют гостей и вина Германии, которые изготавливаются из лучших сортов винограда.

На побережье Северного и Балтийского морей основное ме​ню составляют рыбные блюда. Здесь рыбу жарят, коптят, марину​ют самыми разнообразными способами, готовят вкуснейшие су​пы. В последние годы немецкая кухня становится все более ин​тернациональной. Турецкий кебаб или пицца встречаются так же часто, как и знаменитые нюрнбергские жареные колбаски. Цены в кафе, предлагающих блюда национальной немецкой кухни или кухонь других народов мира, примерно одинаковы. Но порции в кафе, предлагающем блюда национальной кухни, как правило, больше.

Чаевые в Германии составляют примерно 10% от суммы счета. Не редкость, когда в кафе постоянного клиента (им можно стать уже с третьего посещения) угощают бесплатным напитком.

Отели Германии. Объекты размещения гостиничного типа в Германии делятся на 4 категории: Hotel, Gasthof, Pension, Hotel Garni.

Hotel - отели, отвечающие единым высоким стандартам. Даже в недорогих отелях обеспечен минимальный уровень комфорта.

Gasthof (в переводе - гостиный, постоялый двор) - неболь​шая гостиница, расположенная чаще всего в сельской местности. Это, как правило, уютный тихий домик с небольшим холлом и особой, семейной атмосферой. От отеля Gasthof отличается толь​ко размерами. От общего числа объектов размещения Германии гостиницы типа Gasthof составляют около 30%.

Pension (пансион) - небольшая, как правило, частная гости​ница, в которой может быть всего 3 - 4 номера. Душ и туалет, по​чти всегда, на этаже. От общего числа объектов размещения Гер​мании пансионы составляют около 15%.

Hotel Garni - бюджетный (самый дешевый и некомфорта​бельный) вариант размещения только с завтраком.

Полезные телефоны. Полиция - 110; Пожарная служба, Ско​рая помощь - 112; Справочное бюро на русском языке «Infoexpert» - 0190 - 87 22 50.

Федеральные земли Германии
Федеративная Республика Германия состоит из 16 земель:

· Баден-Вюртемберг (столица - Штутгард);

· Бавария (Мюнхен);

· Берлин;

· Бранденбург (Постдам);

· Бремен;

· Гамбург;

· Гессен;

· Мекленбург - Передняя Померания (Шверин);

· Нижняя Саксония (Ганновер);

· Северный Рейн - Вестфалия (Дюссельдорф);

· Рейнланд-Пфальц (Майнц);

· Саар (Саар-Брюккен);

· Саксония (Дрезден);

· Саксония-Анхальт (Магдебург);

· Шлезвиг-Гольштейн (Киль);

· Тюрингия (Эрфурт).

Деление Германии на земли - явление историческое. Каждая федеральная земля пользуется широкой автономией, имеет сто​лицу, свой парламент — Ландтаг и правительство во главе с премь​ер-министром. Города Берлин, Гамбург и Бремен имеют истори​чески сложившийся статус отдельных федеральных земель. Во времена, когда Германия была еще империей, они подчинялись непосредственно императору.

Берлин
Берлин - столица Федеративной Республики Германии, са​мый большой по площади (899 км ) город страны с населением 3,4 млн человек, который одновременно имеет статус Федераль​ной земли.

Крупные реки и каналы: Шпрее, Хафель, Эльба, Одер.

В 2002 г. Берлин отметил свое 765-летие. Он основан в XIII в. на месте небольших рыбацких поселений на реке Шпрее. Выгод​ное географическое положение, наличие торговых путей сделало Берлин важным торговым центром. В начале XVIII в. город ста​новится столицей Прусского Королевства. По мере роста могу​щества Пруссии повышается и значение ее новой столицы, а к концу XVIII в. Берлин - центр культуры и прогресса Европы.

После Первой мировой войны и установления республикан​ской формы правления Берлин становится столицей Веймарской Республики.

После Второй мировой войны, 13 августа 1961 г., Берлин раз​делен на две части, между которыми воздвигнута стена. Восточ​ная часть провозглашается столицей ГДР и остается ею до 1990 г.

С 1961 по 1990 г. Восточный Берлин и Западный Берлин были отдельными независимыми городами. Проход из одной части в другую был строго запрещен и считался преступлением. Осенью

1989 г. он был открыт, стена со временем разрушена. 3 октября

1990 г. Восточный Берлин и Западный Берлин (и Германия в целом) были снова воссоединены. С 1990 г. Берлин является столицей ФРГ.

Сегодня Берлин - самый большой промышленный и куль​турный центр Германии и крупнейший транспортный узел, к ко​торому со всех сторон подходят железнодорожные линии и ско​ростные автострады. В Берлине находятся три аэропорта: Тем-пельхоф, Тегель и Шёнефельд, а также два железнодорожных вокзала: Зоологишергартен и Остбанхов и речной порт. Админи​стративно Берлин разделен на 12 округов.

Во время Второй мировой войны Берлин сильно пострадал. Очень многие памятники архитектуры были разрушены, некото​рые из них пришлось восстанавливать из руин.

Среди сохранившихся памятников архитектуры можно на​звать следующие:

Монумент победы (Sieges Seule) в виде колонны, венчает кото​рую статуя богини победы Ники, построенной в 1866-1873 гг. Ее высота составляет приблизительно 69 м.

Антифашистский памятник (Neue Wache), построенный архи​тектором Шинкелем в виде романского форта, памятник с 1969 г. является мемориалом жертвам фашизма.

Бранденбургские ворота - символ Берлина. Они были постро​ены в 1788 - 1791 гг. и расположены на самой известной улице го​рода Унтер-ден-Линден, которая была заложена в XVII в. и с тех пор является любимым местом встреч берлинцев. Улица украше​на посаженными в четыре ряда липами. На ней находятся такие известные сооружения, как Оперный театр, Государственная библиотека и Университет им. Гумбольдта.

Другая известная и самая фешенебельная улица Берлина - улица Курфюрстендамм. Здесь расположены крупнейшие магази​ны, кинотеатры, дорогие рестораны, множество баров и диско​тек. В центре города находится площадь Александрплатц, получив​шая свое название в 1806 г. в честь русского царя Александра I, где установлены знаменитые Часы мира с колонной «Урания».

Между рекой Шпрее и каналом Купферграбен расположен Остров музеев, где находится ряд крупнейших музеев Берлина, среди которых следует особо отметить: Национальную галерею, Музей первобытной и древней истории, Пергамский музей. В за​падной части Берлина расположены Шарлоттенбургский замок (бывшая резиденция германских монархов), Этнографический музей, Картинная галерея - одна из богатейших галерей в Евро​пе, Египетский музей - один из наиболее посещаемых музеев Берлина, Краеведческий музей и многие другие.

Среди церквей и соборов Берлина интерес представляют цер​ковь Мариенкирхе, основанная в 1294 г., Берлинский собор, постро​енный в стиле барокко, Церковь Св. Николая - самая старая цер​ковь Берлина.

Среди современных построек Берлина можно отметить теле​визионную башню (Femsehturm), высота которой 360 м, здание конгресса, городскую библиотеку. Кроме того, Берлин является центром современной культуры и крупнейшим научным центром страны, где сосредоточены наиболее крупные научные учрежде​ния, академии и научно-иследовательские институты.

Баден-Вюртемберг
Федеральная земля Баден-Вюртемберг находится на юго-за​паде Германии и граничит на западе с Францией, на северо-запа​де-с Рейнланд-Пфальцом, на севере - Гессеном, на востоке - Баварией, на юге - со Швейцарией. На западе эта земля охваты​вает Верхнерейнскую низменность, где река Рейн разделяет Гер​манию с Францией. На юго-востоке к Баден-Вюртембергу вплот​ную подходит лес Шварцвальд, на севере - лес Оденвальд.

Важной водной артерией Баден-Вюртемберга является река Неккар, протекающая через всю территорию федеральной земли и выходящие из нее Энц, Кохер и Ягст.

Для Баден-Вюртемберга характерны наиболее живописные ландшафты. Известный во всем мире Шварцвальд, Боденское озеро, живописные долины Рейна, Дуная и многие другие при​влекают сюда множество людей. Количество туристов, превыша​ет численность самого населения, а в Баден-Вюртемберге прожи​вают около 12,6% всего населения Германии. Однако Баден-Вюр​темберг - это и крупный промышленный регион. Центрами индустрии (металлоиндустрия, кожаные изделия, текстильные изделия, автомобилестроение) являются Фрайбург, Карлсруе, Маннхайм, Пфорцхайм и столица Федеральной земли Штутт-гарт. Традиционными отраслями промышленности являются производство часов и обработка драгоценных камней. Кроме то​го, здесь расположены такие всемирно известные фирмы, как «Бош», «Порше», «Даймлер-Крайслер».

Плодородная земля и мягкий климат Баден-Вюртемберга благоприятно сказываются на развитии сельского и лесного хо​зяйства. Здесь выращивают овес, рожь, картофель, овощи, фрук​ты и табак, значительные площади заняты виноградниками.

Бавария
Федеральная земля Бавария является самой большой по пло​щади землей Германии и граничит на западе и северо-западе с землями Баден-Вюртемберг и Гессен, на севере - с Тюрингией и Саксонией, на востоке - с Чехией, на юге - с Австрией. Геогра​фически Бавария делится на 4 региона: Предальпы (северное предгорье Альп, которое пролегает от подножия Альп до Дуная и граничит на западе с Боденским озером), Баварские Альпы, Вос​точно-Баварские средневысотные горы и Швабско-Франкон-ский ступенчатый рельеф.

Наивысшая точка Германии - гора Цугшпитце (2962 м над уровнем моря) также находится на территории Баварии.

В Баварии люди говорят на местном диалекте, носят традици​онные костюмы и очень тщательно оберегают свои националь​ные традиции.

Бавария занимает лидирующее положение среди других зе​мель Германии в области туризма и отдыха.

Богатое историческое наследие и уникальная по своей красо​те природа, умеренные цены и традиционное баварское госте​приимство привлекают сюда много туристов. На территории Ба​варии находится самый известный горнолыжный курорт Герма​нии - Гармиш-Партенкирхен.

В большинстве сооружений Баварии присутствуют элементы стиля барокко, будь то исторические или современные построй​ки - отели, парки, даже станции метро.

Среди городов Баварии наиболее посещаемы туристами Мюнхен и Нюрнберг.

Мюнхен - столица Баварии, третий по площади, после Бер​лина и Гамбурга, город Германии и второй по численности насе​ления. В нем проживает примерно 1,3 млн человек. Мюнхен - крупный культурный центр, где расположено большое количест​во театров, издательств, около десяти вузов, имеются три симфо​нических оркестра, Национальная опера (одна из лучших в Гер​мании), много молодежных клубов, дискотек и других увесели​тельных заведений. В Мюнхене проводится один из самых крупных праздников Германии - Октоберфест. Кроме того, Мюнхен - город музеев и кинематографии. Среди музеев Мюн​хена следует отметить Городской музей, Центр необычных музеев:
машин, пасхальных зайцев, запахов, ночного горшка, ангела-хранителя и замков, Музей палеонтологии, Музей любителей природы.
Интерес представляют также старая и новая Пинакотеки (ху​дожественные галереи). Старая Пинакотека - одна из самых зна​чительных и известных художественных галерей мира, где пред​ставлено более 700 полотен XIV - XVIII вв. В новой, основанной в 1853 г., представлены работы европейских художников и скульпторов в стилях классицизм и модерн.

Нюрнберг - второй по величине город Баварии и один из ста​рейших городов Германии, поражающий воображение архитекту​рой исторического центра. Но это одновременно и современный город, в котором бурлит общественная жизнь.

В центре города сохранилось большое количество памятни​ков зодчества, несколько позднеготических церквей, жилые зда​ния, основанные в XV - XVII вв. Вокруг исторического центра построены современные жилые кварталы. Среди музеев Нюрн​берга следует отметить Германский Национальный музей, Музеи транспорта, ремесла и игрушек. Интересно посетить Оперный и Драматический театры города, а также Нюрнбергский зоологичес​кий сад, где обитают свыше 2000 видов зверей и птиц.

Бранденбург
Федеральная земля Бранденбург расположена вокруг столи​цы Германии Берлина и является пятой по численности населе​ния землей страны. Однако в отличие от других земель плотность населения в Бранденбурге невелика. Особенно мало заселены се​верные районы. Столица Федеральной земли - Потсдам. На тер​ритории Бранденбурга находится множество природных парков и заповедников, более 300 озер.

Благодаря богатому историческому наследию здесь насчиты​вается более 350 дворцов и усадеб, охотно посещаемых туриста​ми, более 150 музеев, среди которых Центр по изучению культур​ного наследия Генриха фон Клейста.

Круглый год в Бранденбурге проходят фестивали культуры. Далеко за пределами земли славятся Рейнсбергские дни музыки, концерты в бывшем монастыре Хорин, а также музыкальный фе​стиваль в Сан-Суси.

Бремен
Бремен - второй после Гамбурга город, получивший статус Федеральной земли. Сегодня это самая маленькая по площади из земель Германии и самый старый приморский город страны. Бре​мен расположен на реке Везер в 70 км выше того места, где река впадает в Северное море. Город впервые упоминается в историче​ской хронике в 782 г., в 845 г. становится архиепископской рези​денцией и играет важную роль в христианизации Северной Евро​пы. В 1358 г. Бремен - член Ганзы, а в 1815 г. приобретает статус вольного города.

Бремен является достаточно крупным научным центром. Здесь есть университет, специализированные учебные заведения, исследовательские лаборатории. В Бремене находится штаб-квартира Центра полярных исследований. Разнообразие культур​ной жизни Бремена рассчитано на самый взыскательный вкус. В нем имеются: Немецкая камерная филармония, музеи, художест​венные собрания, оперная и балетная сцены, множество разно​образных театров - драматических, детских, молодежных. В го​роде часто проводятся фестивали и концерты. Любители приро​ды могут совершить прогулку на лодке по реке Везер, покататься на велосипеде по живописным окрестностям города. Каждый час из Бремена отправляются поезда в Дортмунд и Франкфурт-на-Майне, что позволяет самостоятельно совершить экскурсионную поездку в эти города. Большая часть достопримечательностей Бремена расположена в юго-восточной части старого города - на рыночной площади и в непосредственной близости от нее.

Старая Рыночная площадь считается центром Бремена. На площади расположены городская Ратуша (1405-1410 гг.), постро​енная в готическом стиле, собор Св. Петра (XI в.), здание город​ского парламента (1966 г.), а также чудом сохранившиеся средне​вековые бюргерские дома и символ города — 10-метровая скульп​тура Роланда (1405 г.). Перед Ратушей стоит знаменитая скульптурная группа «Бременские музыканты», созданная в 1953 г. скульптором Герхардом Марксом.

Самая знаменитая улица Бремена - улица Бетхерштрассе длиной всего 100 м. На этой улице расположено 7 зданий XVII в., которые сами по себе являются уникальными памятниками ар​хитектуры. Традиционные кирпичные постройки соседствуют с современной архитектурой, что делает улочку очень контрастной. Интересен также исторический квартал Бремена - Шно-офиртель, с узенькими улочками (местами их ширина составляет менее 1 м) и крохотными домиками XV-XVI вв., в которых до сих пор живут люди.

Гамбург
Гамбург, основанный в 811 г. Карлом Великим, сегодня явля​ется городом со статусом Федеральной земли - вторым по вели​чине и значению промышленным центром Германии, который называют «Воротами Германии в мир». В то же время это один из самых зеленых германских городов - 40% его территории зани​мают парки, сады, леса, поля, реки и озера. Крупнейшее озеро Альстер расположено прямо в центре города и занимает площадь большую, чем княжество Монако. Гамбург расположен на бере​гах Эльбы и на островах, образованных ее протоками. В городе 2400 мостов, больше чем в Венеции, Амстердаме и Лондоне вме​сте взятых. Считается, что Гамбург - приморский город. Между тем до Северного моря от него еще 100 км по Эльбе. Ежегодно этот путь проходят примерно 12 тыс. морских судов.

Экономический центр города - порт, площадь которого со​ставляет 75 км2. Порт Гамбурга - самый большой морской и чет​вертый по величине речной порт Германии, через который про​ходит более половины экспорта и импорта страны. Здесь же на​ходится самый большой в мире складской комплекс, который тянется в длину более чем на километр.

В Гамбурге процветает кораблестроение и множество других индустриальных отраслей, таких, как электротехническая, хими​ческая, металлообрабатывающая и нефтедобывающая отрасли. Гамбург является банковским центром севера Германии и одним из крупнейших германских центров страхового дела, лидирует среди остальных городов страны в сфере средств массовой ин​формации, а также в производстве аудио- и мультимедийной продукции. В городе расположено большое количество торговых фирм, экономических учреждений, проходят выставки по элек​тронике, рекламе, ресторанному бизнесу, кораблестроению, дай-вингу и металлообработке.

Среди достопримечательностей Гамбурга следует выделить церковь Михаэлискирхе, которая является символом города и Гамбургскую ратушу, основанную в 1886-1897 гг. Во всем мире из​вестны также ботанический сад Гамбурга и зверинец Хаденбеккс.
Воздушное сообщение до Гамбурга осуществляется через аэро​порт Фульсбюттель, который находится в северной части города. Также в Гамбурге расположены 4 железнодорожных вокзала: Глав​ный железнодорожный вокзал, вокзал Альтона на западе, вокзал Харбург на юге и вокзал Даммтор к северу от центра города.

Гессен
Гессен является пятой по величине землей Германии. Феде​ральная земля Гессен - центральный и один из красивейших ре​гионов страны, а также один из крупнейших экономических цен​тров Германии. Около 40% площади Федеральной земли занима​ют леса. По этому показателю Гессен занимает первое место среди других земель. Кроме того, он славится своими виноград​никами. Столица земли Висбаден - не только административ​ный центр, но и один из крупнейших бальнеологических курор​тов Германии, на котором для лечения используются воды 27 го​рячих источников. Самый крупный город Федеральной земли Гессен - Франкфурт-на-Майне - крупнейший финансовый центр как Германии, так и всей Европы. Здесь располагается свы​ше 400 банков, большое количество немецких и международных кредитно-финансовых компаний, крупнейшая германская фон​довая биржа. Ежегодно во Франкфурте-на-Майне проводятся более 34 промышленных выставок, 55 тыс. конгрессов, семина​ров, конференций. Здесь же, в 9 км к юго-западу от центра горо​да располагается самый крупный в Европе международный аэро​порт, которым предпочитают пользоваться большинство авиа​компаний, совершающих свои рейсы в Германию.

Франкфурт-на-Майне - старый город. В 1240 г. здесь впервые были проведены международные ярмарки, а в 1585 г. открыта знаменитая франкфуртская биржа. В течение многих веков Франкфурт был местом коронации немецких королей. Так, освя​щенный в 1239 г. франкфуртский собор Кайзердом стал в 1356 г. местом коронации королей Священной Римской империи, а с 1562 по 1792 гг. здесь состоялись 10 коронаций немецкий кай​зеров.

Во время Второй мировой войны город был практически пол​ностью разрушен, но позже отстроен вновь. Исторический центр города - Рёмерберг был тщательно восстановлен по старинным планам в 1986 г. В одном из домов под названием «Большой ан​гел» в XVII в. был основан первый франкфуртский банк.

Одной из главных достопримечательностей Франкфурта-на-Майне, несомненно, является дом, в котором родился великий не​мецкий поэт Иоганн Вольфганг Гёте. В этом доме Гёте провел юность, написал «Страдания юного Вертера» и начал работу над «Фаустом». Среди других достопримечательностей города инте​ресна набережная музеев. Здесь, в 11 музеях представлены работы ремесленников, художников и других мастеров. Не оставит рав​нодушными гостей города и всемирно известный пальмовый парк Франкфурта «Пальменгартен». На площади в 20 га и в теп​лицах общей площадью 9000 м представлена флора почти всех климатических зон. Ежегодно в Пальменгартене проводятся са​доводческие выставки самого высокого ранга.

Мекленбург - Передняя Померания
Федеральная земля Мекленбург - Передняя Померания рас​положена на северо-востоке Германии и достаточно мало заселе​на. Одно из достоинств этой земли - первозданность природы. В Мекленбурге - Передней Померании находится 270 природ​ных и ландшафтных заповедников, 3 национальных парка. Сто​лица земли - город Шверин, основанный в 1160 г. герцогом Сак​сонии Генрихом Львом на берегу озера Шверинер-Зее. Позже го​род становится резиденцией епископа Шверинского графства, а в XV в. - культурной и духовной столицей Мекленбурга. Среди достопримечательностей Шверина особый интерес представляет Мекленбургский государственный театр и Государственный музей, в котором представлены полотна голландских и фламандских ма​стеров XVII в., Музей первобытной и древней истории.
Крупнейшим городом, а также портом Федеральной земли яв​ляется Росток, основанный в XIII в. Среди достопримечательнос​тей города следует отметить практически полностью сохранивши​еся средневековые оборонительные сооружения Нойбранденбурга с четырьмя старинными городскими воротами XV в., церковь Мари-енкирхе, основанную в XIII в., в которой находятся астрономиче​ские часы XV в., городскую ратушу, Корабельный музей. Кроме то​го, город славится морским курортом Варнемюнде, расположен​ном недалеко от Ростока на побережье Балтийского моря.

Нижняя Саксония
В нижней Саксонии проживают около 9,4% всего населения Германии. Столица земли — Ганновер. Ландшафт Нижней Сак​сонии очень разнообразен, так как территория этой Федераль​ной земли простирается от побережья Северного моря с ярко выраженным морским климатом до горного массива Гарц, со снежными склонам, пригодными для зимних видов спорта. В Саксонии привлекает многое: семь Восточно-Фризских остро​вов - Боркум, Йюст, Нордернай, Бальтрум, Лангеог, Скиперог, Вангерог, Люнебургская пустошь (старейший в Германии при​родный парк), Тевтобургский лес, крупнейшие мировые ярмар​ки, проводимые в Ганновере, возможность покататься на горных лыжах и проч. В Ганновере, финансово-торговом центре страны, а также центре сферы услуг, находится главный офис крупней​шей в Европе туристской фирмы «ТУИ». Город расположен на южной окраине Северо-Германской низменности на небольшой реке Лайне.

Наиболее оживленная точка города - площадь Креппке, где сходятся пять улиц, пересекаются две линии метро и возвышает​ся 60-метровое здание делового центра с тем же названием. В 300 метрах к северо-востоку расположен главный железнодорожный вокзал, к которому ведет широкая пешеходная торговая улица Банхофштрассе.

По Ганноверу очень удобно ходить пешком. От главного вок​зала по тротуарам города идет так называемая «красная нить» - указатель для туристов, маршрут, охватывающий 36 городских достопримечательностей. Первой среди них следует назвать Но​вую ратушу, здание постройки начала XX в., стоящее на берегу городского пруда. В ратуше расположена экспозиция историчес​ких документов и фотографий города, а из-под купола, с высоты почти 100 метров, можно полюбоваться панорамой Ганновера. Историческая часть города сильно пострадала во время Второй мировой войны и в 50-х гг. XX в. была частично отстроена энту​зиастами Ганновера.

Следует отметить также здание городской оперы, построенное в середине XIX в., ганноверский зоопарк, городское искусственное озеро Машзее и парк Герренхойзер Гартен, в центре которого рань​ше стояла резиденция ганноверской династии Каленберг.

Северный Рейн - Вестфалия
Северный Рейн - Вестфалия самая многолюдная земля Гер​мании с плотностью населения 527 человек на 1 км , одной из са​мых высоких в Европе. Здесь находится более 40% крупнейших фирм Германии, большое количество банков и страховых компа​ний. На территории Рурской области, крупнейшего промышлен​ного региона Европы, располагается множество энергетических компаний, крупных электростанций и предприятий химической промышленности. Кроме того, в Северном Рейне - Вестфалии находится свыше 50 вузов и техникумов, сеть центров внедрения новых технологий.

В четырех городах - Кёльне, Дюссельдорфе, Дортмунде и Эс​сене - регулярно проводятся международные выставки и ярмар​ки. С городами соседствуют 14 природных заповедников и не​сколько водохранилищ, где можно заняться водными видами спорта. Разнообразие - одна из отличительных черт этой Феде​ральной земли.

Дюссельдорф, расположенный на правом берегу Рейна, столица Федеральной земли и немецкой моды. Атмосфера горо​да, отличительные черты которого коммерция и элегантность, благодаря жизнерадостности и некоторому легкомыслию жите​лей сходна с атмосферой, царящей в Париже. В Дюссельдорфе расположены международный аэропорт и речной порт, в центре города - большое количество увеселительных заведений: пив​ных, баров, ресторанов, дискотек и проч. В его старой части со​средоточено большинство памятников и исторических достопри​мечательностей, среди которых следует отметить Академию ис​кусств Дюссельдорфа, Художественное собрание Федеральной земли Северный Рейн—Вестфалия, Музей керамики всех времен и культур, Музей кино, ратушу и Институт Генриха Гейне.
Кёльн, самый большой по численности населения город Се​верного Рейна-Вестфалии, расположен на обоих берегах Рейна. Кёльн - крупный железнодорожный узел, обладает общей систе​мой общественного транспорта с Бонном. Главные улицы, где со​средоточена торговая и деловая жизнь, превращены в пешеход​ную зону.

Самый знаменитый исторический памятник города Кёльнский собор возвышается в его центре, у главного вокзала, и виден отовсюду. Это самый грандиозный образец готической ар​хитектуры в Германии, единственный памятник культурного на​следия в городе, сохранившийся после Второй мировой войны. Рядом с собором расположено большинство музеев города, среди которых следует отметить Римско-Германский, где представлено собрание археологических находок, Музей художественных реме​сел, Музей шоколада и др. Кроме того, в Кёльне следует обратить внимание на здание ратуши, Римскую башню, а также посетить Оперный театр, Кёльнскую филармонию, зоопарк.
Рейнланд - Пфальц
Федеральная земля Рейнланд-Пфальц находится на юго-за​паде Германии. Образовалась в 1946 г. в результате объединения германских областей (прирейнские территории Гессена и Прус​сии, а также баварский Пфальц), находившихся во французской зоне оккупации, в единый административный регион. Рейн​ланд-Пфальц находится посредине рейнских Сланцевых гор, большую часть территории земли занимают леса. Традицион​ные отрасли - винодельческие, обработка драгоценных камней, химическая, пищевая и деревообрабатывающая промышлен​ность, автомобилестроение, производство продукции из кожи и туризм. Кроме того, Рейнланд-Пфальц знаменит лечебными источниками, которые привлекают в регион большое количест​во гостей.

Столица земли Майнц - крупный промышленный и культур​ный центр страны, а также один из ведущих медиацентров Герма​нии, отсюда вещает несколько ведущих телекомпаний и радио​станций. Среди наиболее значимых достопримечательностей го​рода можно назвать соборы Св. Мартина и Св. Стефана, Музей Гуттенберга - всемирно известный музей производства книг, Римскую базилику, Средневековое феодальное поместье, Централь​ный Романа-Германский музей.
На Масленицу здесь проводится карнавал, привлекающий внимание туристов; в городе сохранились древние традиции об​работки драгоценных камней (регион Идар-Оберштайн) и нахо​дится один из самых крупных виноградников Германии. Непода​леку расположены лесные массивы Пфальцервальд, самый боль​шой лесной регион страны, и Вестервальд.

Саар
Федеральная земля Саар - наименьшая по площади в Герма​нии. Население северного Саара говорит на мозель-франкском диалекте, южного - на рейнско-франкском пфальцском диалек​те. Название федеральной земли произошло от названия реки Саар, притока Мозеля. Федеральная земля Саар граничит на се​вере с Рейнланд-Пфальцем, на юге с Францией и на северо-запа​де с Люксембургом. Столица земли Саарбрюкен - промышлен​ный центр и центр проведения конгрессов. Среди наиболее изве​стных достопримечательностей города следует отметить церковь Людвигскирхе (1762 - 1775 гг.) - образец архитектуры в стиле ба​рокко, Исторический музей, Музей федеральной земли Саар, Музей геологии.
Саксония
Федеральная земля Саксония расположена на юго-востоке Германии. Это один из наиболее посещаемых туристами регионов. Саксония - одна из самых развитых в промышленном отношении земель Германии. В Хемнице в 1839 г. был создан первый в стране паровоз, а в настоящее время производятся изделия микроэлектроники, двигатели для автомобилей, станки для текстильной промышленности. Саксония - центр автомобильной промышленности. Первый в мире фотоаппарат с зеркальным отражателем был сконструирован в Дрездене, здесь же были изобретены тюбики для зубной пасты, сигареты с фильтром, крышки для пивных кружек, фильтры для кофеварок и еще много полезных и незаменимых сегодня вещей. В 1709 г. в Дрездене Иоганн Бёттгер изобрел рецепт изготовления фарфора.

Как земля с богатым культурным наследием, Саксония вписала не одну главу в историю Германии. Здесь творили Иоганн  Себастьян Бах, Карл Мария фон Вебер, Феликс Мендельсон Бартольди, Роберт Шуман, Рихард Вагнер и Рихард Штраус.

Самый крупный город Саксонии - Лейпциг, в нем прожива​ет около 0,5 млн человек. В прошлом это был крупнейший торго​вый город Германии и центр издательского дела. В годы, когда Саксония входила в состав ГДР, Лейпциг был городом ярмарок или, образно говоря, воротами в Восточную Европу. Городом яр​марок он остается и поныне. В городе построен новый, самый со​временный в Европе выставочный комплекс, где ежегодно про​водится более 25 международных ярмарок и выставок.

Лейпциг прославился как центр научной мысли и прогресса. В 1660 г. в Лейпциге вышла первая в Европе ежедневная газета, а в 1682 г. был основан первый научный журнал. Здесь были со​зданы многие получившие сегодня мировую известность изда​тельства и типографии. В Лейпциге впервые вышли в свет произ​ведения Гёте и Шиллера, музыкальные партитуры Баха, Мель-денсона, Вагнера.

Основные достопримечательности города сконцентрирован-ны в его исторической части. Интерес представляют Музей изоб​разительных искусств, Египетский музей Лейпцигского универси​тета, церковь Томаскирхе, где похоронен И.С. Бах, расположен​ные напротив церкви музей и архив композитора, старая ратуша, основанная в 1537 г.

Дрезден, первое упоминание о котором относится к 1206 г., -столица Саксонии и город барокко, который до Второй мировой войны называли Флоренцией на Эльбе. Этот расположенный на берегах Эльбы город-памятник славится множеством архитек​турных шедевров: это такие уникальные сооружения, как цер​ковь Хофкирхе (1739-1751 гг.), построенная в стиле рококо, все​мирно известный дворцовый ансамбль Цвингер (1710-1722 гг.), Дворцовый мост, капелла замка Торгау, Алъбертинум, включаю​щий в себя галерею Новых мастеров, собрание скульптур и мо​нет, Академия художеств, Художественная школа и готическая церковь Кройцкирхе, основанная в XV в. Интерес представляют также открытая в 1854 г. Дрезденская галерея и построенный в стиле итальянского ренессанса и восстановленный после Второй мировой войны Оперный театр (1870-1878 гг.).

Саксония-Анхальт
Саксония-Анхальт - малонаселенная Федеральная земля, где возделывается виноград, выращиваются зерновые культуры, ово​щи, сахарная свекла. Здесь расположены сахарные заводы и предприятия пищевой промышленности. Название «Анхальт» впервые упоминается в 1212 г. Герб земли - комбинация гербов бывшей прусской провинции Саксонии и земли Анхальт.

История земли Анхальт связана с Россией - именно отсюда родом российская императрица Екатерина II. Прошло много лет с тех пор, как юная анхальтская принцесса покинула родину, но и сегодняшние саксонцы гордятся тем, что великая императрица была их соотечественницей, подтверждение тому - музей Екате​рины II, основанный в 1995 г. в Цербсте. Здесь экспонируются ве​щи, имеющие отношение к знаменитой землячке: картины, мо​неты, скульптуры, фарфоровая посуда и статуэтки.

Один из самых красивых городов Саксонии-Анхальт Магде​бург, столица земли и важный речной порт, - впервые упомина​ется в исторических хрониках в 805 г.; он насчитывает 246 тыс. жителей и является вторым по величине городом этой Федераль​ной земли. Здесь воздвигнут первый в Германии готический собор - Св. Мауритиуса и Св. Катарины, где находится гробница императо​ра Оттона I. Строился с 1209 по 1520 г. и был освящен в 1361 г. Старейшее сооружение в городе - здание монастыря Унзер либен Фрауэн (1015-1018 гг.) в романском стиле. Сегодня здание мона​стыря используется в качестве выставочного и музыкального центра. Интерес представляют и церковь Иоханнескирхе, постро​енная в том же стиле в 1131 г., Корабельный музей, расположенный в парке культуры и отдыха Ротехорн, Музей школы, Зоологический сад.
Шлезвиг- Гол ьштейн
Федеральная земля Шлезвиг-Гольштейн (столица - Киль) расположена на севере Германии. На западе ограничивается Се​верным морем, на севере граничит с Данией, на юге с Нижней Саксонией и Гамбургом, на юго-востоке с Мекленбургом - Пе​редней Померанией.

Важнейшее богатство Федеральной земли - нефть, а ведущие промышленные отрасли - судостроение, химическая и пищевая индустрии. К отраслям сельского хозяйства относятся главным образом скотоводство, выращивание зерна и картофеля. Немало​важный источник доходов - рыбный промысел.

Туризм характерен для побережья Северного и Балтийского морей.

Тюрингия
Географически Тюрингия находится в центре Германии. В V в. н.э. в бассейнах рек верхней Эльбы и Дуная возникло королевст​во тюрингов, от которого и произошло название Федеральной земли. Новейшая история Тюрингии начинается в 1920 г. с объе​динения семи германских государств и провозглашения Веймара столицей. Позднее в состав земли вошли и прусские территории. Столица земли Эрфурт насчитывает 208 тыс. жителей. Благодаря своему историческому центру, богатому аристократическими особняками, церквями и монастырями город считается архитек​турным музеем под открытым небом. Среди достопримечатель​ностей Эрфурта интерес представляют собор и готическая церковь Св. Северия, ратуша, Мост Лавочников XIV в.

Особый интерес вызывают Вартбург и Веймар. Последний приобрел славу на рубеже XVIII-XIX вв., во время правления герцога Карла Августа фон Заксен-Веймара. В это время город был духовным центром Германии и Европы. Именно здесь жили писатели и переводчики, музыканты и поэты. В Веймаре распо​ложено много памятников истории, среди которых Дом-музей Листа, Музей Ницше, русская православная церковь, Дом-музей Гёте и др.

Эйзенах - маленький тюрингский городок, утопающий в зе​лени леса, который вплотную подходит к городским улочкам и площадям. В этом городе в 1685 г. родился Иоганн Себастьян Бах. В доме, где прошло его детство, сегодня можно увидеть личные вещи композитора, записанные на бумаге фрагменты его произ​ведений, а также музыкальные инструменты того времени.

Стоит упомянуть о природных богатствах и красотах Тюрин​гии. Обширные леса, бескрайние луга, долины и ущелья делают Тюрингский лес привлекательным местом для пеших прогулок и занятий зимними видами спорта. Вблизи разнообразных мине​ральных и термальных источников имеется множество курортов. Около 170 искусственных водохранилищ создают условия для за​нятий водными видами спорта.

ЕГИПЕТ
Краткие сведения о стране.

Официальное название - Арабская Республика Египет (АРЕ).

Столица - Каир.

Географическое положение. Египет - единственная страна в мире, расположенная на двух континентах: на северо-востоке Африки и юго-западе Азии (Синай). На востоке граничит с Изра​илем, на юге - с Суданом, на западе - с Ливией; с севера омыва​ется Средиземным морем, с востока - Красным морем. Менее 1/10 территории страны составляют сельскохозяйственные угодья. Это долина дельты Нила, несколько оазисов в пустыне и зем​ли вдоль Суэцкого канала. Более 90% территории занимают пус​тынные земли, среди которых Ливийская пустыня, часть Сахары и Аравийская (Восточная) пустыня.

В Ливийской пустыне расположен обширный песчаный уча​сток, называемый Великим Песчаным морем. В нем находится несколько впадин, в том числе впадина Каттара площадью около 18000 км2, глубина которой достигает 113 м ниже уровня моря. Это самое низкое место африканского континента. Большую часть Аравийской пустыни занимает плоскогорье высотой около 600 м над уровнем моря. На востоке пустыни находятся редкие горы, достигающие высоты 2100 м над уровнем моря.

На крайнем юге страны, вдоль границы с Суданом, раскину​лась Нубийская пустыня. На севере Синайского полуострова так​же находится пустыня, а на юге у берегов Красного моря - скалы высотой более 2100 м над уровнем моря. Высочайшая точка Египта - гора Джабал-Катрина (2637 м над уровнем моря) - на​ходится на Синайском полуострове. Нил протекает через всю страну от суданской границы до Средиземного моря. На юге на​ходится искусственное озеро Насер. На севере, у Каира, - дельта Нила шириной около 250 км. Нил, самая длинная река мира (6671 км), образуется из слияния Белого Нила, вытекающего из озер Тропической Африки, и Голубого Нила, берущего начало в озере Тана на Эфиопском нагорье.

Ежегодные разливы Нила, начинающиеся в середине июля и достигающие пика осенью, после весеннего отступления остав​ляют на берегах слой плодородного ила, что создает чрезвычайно благоприятные условия для земледелия. Нил - главная транс​портная артерия, связывающая все части долины между собой и со Средиземным морем. В условиях почти полного отсутствия дождей он является единственным источником влаги.

Площадь Египта - около 1001450 км .

Официальный язык Египта - арабский. Персонал гостиниц го​ворит на английском, немецком, итальянском и русском языках.

Религия. Официальная религия Египта - ислам. Более 90% населения исповедуют ислам суннитского толка. 10% населения - копты, исповедуют христианство. Есть небольшой процент греко-православных и католиков.
\

Климат - континентальный. Северное побережье страны ле​жит в зоне средиземноморского климата. Самое жаркое время года в Египте с июля по октябрь, с декабря по март - прохладный сезон. Самый холодный месяц - январь. В зимние месяцы пери​одически дуют сильные холодные ветры. Существенное пониже​ние температуры по ночам типично для пустыни. Нужно заме​тить, что слабый ветерок дует всегда, так что даже температура около 40°С на Красном море переносится легко. Дожди идут очень редко, за исключением северного побережья. Влажность достаточно низкая.

Национальная валюта - египетский фунт (LE). 1 фунт = = 100 пиастров. На купюрах изображены древние храмы Египта или мечети. Надписи на купюрах на арабском и английском язы​ках. Слова читаются справа налево, а числа - слева направо. Пункты обмена валюты есть в банках и гостиницах. Крупнейшие банки Египта - «Александрийский» и «Каирский». Их отделения есть во всех городах страны. Время работы банков с 9:00 до 13:00 и с 18:00 до 22:00. К оплате в магазинах и отелях принимаются еги​петские фунты и доллары, а также чеки и кредитные карточки.

Перелет из Москвы в Египет занимает 4,5 ч. Чартерные рейсы осуществляются до Хургады и Шарм-эль-Шейха, регулярные -только до Каира. Время в Египте отстает от московского на 1 ч, а с последнего воскресенья марта по последнее воскресенье сен​тября - на 2 ч.

Расчетный час в отеле - 12:00, время выселения из отеля - 14:00.

Визовые и паспортные формальности. 21 марта 2002 г. прави​тельство Египта приняло решение включить Россию в список стран, гражданам которых не требуется предварительного оформления въездных египетских виз. Разрешение на въезд вы​дается туристам непосредственно по прибытии в страну. Виза оформляется по прилету в аэропорту. Стоимость визы 15 долл. США на одного человека, в том числе и на ребенка, если у него имеется отдельный паспорт. Если ребенок вписан в паспорт ро​дителей, виза выдается бесплатно.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 ч до времени вылета, указанного в авиабилете. Из России можно вывозить без декларации только до 1500 долл. США на че​ловека, все остальные ценности подлежат декларированию.

Вывоз национальной валюты из Египта запрещен. При ввозе и вывозе значительных сумм валюты необходимо заполнить на таможне в аэропорту валютную декларацию. Предметы личного пользования можно ввозить в страну и вывозить из страны без та​моженной декларации. Декларированию подлежат видеокамеры (фотоаппараты и аксессуары к ним в декларации указывать не нужно). Вывозить из страны разрешается товары на сумму до 200 египетских фунтов.

Вывоз из Египта предметов старины, кораллов и другой мор​ской флоры и фауны запрещен. В случае нарушения этого запре​та нарушитель будет оштрафован на 1000 долл. США. На турис​тов распространяется действие законов Египта. За ввоз наркоти​ков в страну предусматривается строгое наказание - смертная казнь, которая может быть применена к любому, кто попытается провезти или продать даже небольшую дозу любых наркотичес​ких веществ. Каждый въезжающий в Египет должен задеклари​ровать имеющиеся у него ювелирные украшения. Это требование должно строго соблюдаться. Все незадекларированные вещи мо​гут быть конфискованы.

Покупки. В Египте много сувенирных лавок, предлагающих ювелирные изделия из золота, серебра, с полудрагоценными и драгоценными камнями, ковры, духи, ароматические масла и эс​сенции, флаконы ручной работы для хранения духов, ткани из хлопка и шелка, соломенные шляпы, изделия из кожи крокоди​ла, кобры, коровы, верблюда, сушеные финики и высушенные цветы «каркаде», книги, открытки, разнообразные пряности и специи. В крупных городах, таких, как Каир, Асуан, Луксор, от​крыты магазины всемирно известных фирм, в которых вполне приемлемые цены. Рынки и базары есть повсюду.

Египетский базар начинается с музыки и запахов. Арабская музыка вперемешку с голосами продавцов, зазывающих купить товар, приглашают окунуться в неповторимый и сказочный мир настоящего восточного базара. Здесь принято торговаться, и чем тверже настаивать на своей цене, тем более уважительно будут к вам относиться. Торговаться — национальная черта египтян. Прежде чем купить понравившуюся вещь, нужно попробовать снизить цену в 2-3 раза. Но следует учитывать, что подделки на рынках и базарах Египта — вещь обычная.

В феврале и августе магазины устраивают распродажу. Цены снижаются на 25-50%.

Невозможно придумать более «египетского» сувенира, чем папирус. Папирусы недороги, долговечны, легки и удобны в транспортировке. Но вместе с тем нужно отметить, что в Египте много дешевых подделок из рисовой бумаги или банановых лис​тьев со штампованным рисунком, поэтому покупать папирусы следует только в специализированных магазинах, где выдаются сертификаты качества.

В качестве сувенира представляют интерес и алебастровые статуэтки древнеегипетских богов: Гора, Анубиса, Птаха, Исиды.

Чаевые. За мелкие услуги в Египте принято давать чаевые (бак​шиш) - обычно в пределах 1 фунта. Уборщикам комнат, носиль​щикам багажа, водителям, гидам принято оставлять от 5 до 10 фунтов. Бакшиш официанту обычно составляет от 1 до 5 фунтов.

Обычаи и традиции. Мусульманская вера определяет ритм жизни египтян. Это заметно по внешним признакам: например, пять раз в день муэдзин созывает верующих на молитву. А в месяц рамадан ночь становится днем: весь день мусульмане постятся и прерывают пост лишь после захода солнца. В это время общест​венная жизнь замирает, государственные учреждения работают только с 10:00 до 14:00.

Турист, конечно, обратит внимание и на особенности нацио​нального костюма египтян, прежде всего проявляющиеся в одежде жителей сельской местности, но также принятые и в го​родской среде. Египтяне носят рубахи свободного покроя, муж​чины предпочитают белый цвет, женщины одеваются в черное платье. Обращаясь к мусульманским ценностям, все больше женщин, часто по настоянию мужа или семьи, снова начинают носить хиджаб - накидку наподобие паранджи, которая, однако, не скрывает лица, а только покрывает голову, и длинное широ​кое платье - галабею. Ношение хиджаба, издавна защищавшего лица крестьянок от солнца и пыли, не сводится только к удобст​ву и обусловлено традициями исламского общества. Чтобы под​черкнуть свое восточное происхождение, хиджаб надевают даже интеллектуалки, окончившие западные университеты. Другие боятся прослыть легкомысленными: носящей накидку проще найти мужчину «с серьезными намерениями», ведь хиджаб счи​тают символом женской скромности. Традиционная мужская одежда крестьян (феллахов) - длинная, до пят, рубаха из хлопча​тобумажной ткани синего или белого цвета, которая надевается поверх коротких штанов. Головной убор - фетровая ермолка (лебда).

Жители Египта по-настоящему умеют радоваться жизни и никогда не впадают в отчаяние. «Даже в самые тяжелые времена улыбка ничего не стоит», - говорят здесь.

Египтяне - глубоко религиозный народ. Как уже отмечалось, 9/10 населения - мусульмане, остальные - христиане (копты). Порой и те и другие уживаются в одной семье. Обычаи предста​вителей двух основных конфессий со временем стали во многом схожи. Все египтяне торжественно отмечают седьмой день жизни новорожденного, а когда оплакивают умерших, бьют себя ладо​нями по щекам и в первые три дня траура принимают соболезно​вания под «суаном» - деревянным навесом перед домом. И все обязательно встречают Шам-эль-Нессин, или «весенний вете​рок», - современный вариант праздника обновления природы, отмечавшегося в Египте еще три тысячи лет назад.

Помните, что любые критические высказывания о стране, тем более, если они исходят от иностранца, здесь воспринимают​ся как грубость и даже как личное оскорбление. В высшем обще​стве на это ответят снисходительной улыбкой. На улице же или в другом общественном месте недовольство может быстро пере​расти в гнев. Египтяне очень гордятся своей страной и часто по​вторяют: «Мы - ее дети».

Семья — центр общественной жизни в Египте. Традиционно несколько поколений проживали совместно в рамках одной се​мьи, однако на протяжении последних десятилетий усиливается тенденция к раздельному проживанию малых семей. Вместе с тем в больших семьях сохраняются тесные связи между всеми ее чле​нами. Обычно в египетских семьях много детей. Как правило, де​ревенские дети с раннего возраста начинают помогать родителям на работах в поле, поэтому многодетные семьи считаются в эко​номическом отношении более благополучными.

Существуют значительные различия в стиле жизни и духов​но-культурных ориентирах разных слоев египетского общества. Проживающие в Каире образованные представители среднего и высшего классов говорят на английском или французском языке, носят европейскую одежду и предпочитают европейские и аме​риканские фильмы, музыку, искусство и литературу. Люди, оде​тые в традиционную одежду, чаще встречаются в городских квар​талах бедноты.

Большинство египтян сохраняют приверженность консерва​тивным общественным нормам поведения. Нигде, кроме университетских кампусов, не поощряется общение неженатых мужчин и незамужних женщин.

Полезные советы. Для очистки воды в Египте применяется большое количество химикатов, поэтому рекомендуется пить бу-тилированную воду, которая продается в каждом магазине. В Египет обязательно нужно брать с собой препараты от кишеч​ных расстройств (например, активированный уголь).

Каир
Каир - столица Египта и самый крупный город Африки. Го​род был основан в 969 г. Сегодня Каир является культурным и коммерческим центром арабского мира. Здесь проживают 12 млн человек и еще 6 млн в течение дня прибывают на работу или по делам в суматошный и шумный город. Перенаселенность в Каи​ре ошеломляет, шум заполняет буквально все пространство. Этот полный жизни город наполнен восточным обаянием и контрас​тами. В нем сконцентрировались достижения культуры шести тысяч лет египетской цивилизации.

Главная часть города - сердце Каира - расположена вдоль Нила. В центре площади Ал-Тахрир находятся основные государ​ственные учреждения и общественные организации Египта, а также штаб-квартира Лиги арабских государств. Здесь же разме​щается национальный Египетский музей - один из самых знаме​нитых музеев в мире и мечеть Хусейна, построенная в 1154 г. Сле​ва от нее - базар Хан-аль-Халили - самый большой на Ближнем Востоке, основанный в XIV в. и мало изменившийся с того вре​мени. Базар Хан-аль-Халили - торговый центр Старого Каира, в магазинах и лавках которого продаются разнообразные товары местных ремесленников.

От площади Ал-Тахрир улицы ведут в увеселительную и дело​вую части города с многочисленными магазинчиками, кафе, рес​торанами, офисами и киноцентром. Вокруг площади расположен комплекс построенных в стиле замков отелей. По улице Каср-ан-Нил, ведущей от площади к скверу Аль-Эзбекийа, можно выйти к оперному театру, основанному в 1869 г.

Южнее площади Ал-Тахрир расположен фешенебельный отель «Шеферд», в котором любили останавливаться иностран​ные королевские особы. Отель, как символ колониализма, был сожжен во время революции 1952 г., но теперь восстанавливается. Далее к югу - «Гарден-Сити», бывшая резиденция высших представителей колониальной администрации. Тщательно спланированный, с большим количеством зеленых насаждений, район, расположенный над самым древним поселением фарао​нов на территории Каира, в настоящее время является центром размещения посольств и дипломатических представительств. Со стен цитадели Саладина, одной из самых старых крепостей в мире, построенной в XII в. и веками отражавшей нашествия за​воевателей, открывается обширная панорама города, а также вид на ажурные минареты мечети Мухаммеда Али (1830 - 1848 гг.), который похоронен в ней. Ее называют «Алебастровой мечетью», поскольку при ее строительстве использовалось мно​го алебастра.

Интерес вызывают гигантский акведук, ведущий от Нила к цитадели и здание старейшего арабского университета аль-Азар. Внимание гостей привлекают также мечеть султана Насира, воз​веденная в XIV в., мечеть Сулеймана Паши, построенная в 1528 г. после завоевания Египта Османской империей в традиционном турецком стиле, мечеть Амра ибн аль-Аса, основанная в 641 г. и являющаяся самым древним исламским памятником Каира. Не​забываемые экскурсии туристы смогут совершить на папирусную и ювелирную фабрики Каира.

Со столицей граничит старинный город Гиза, где сохранились знаменитые пирамиды (в окрестностях Каира их более ста) и Большой Сфинкс.

Пирамиды расположены вдоль левого, западного берега Нила небольшими группами, неподалеку от того места, где в эпоху Древнего царства находилась столица страны - Мемфис. Самые известные пирамиды Хеопса, Хефрена и Микерина находятся на окраине Каира, на кромке пустынного плато Гиза, нависшего над зеленой долиной Нила. Самая большая из них - пирамида Хеоп​са (2589-2566 гг. до н.э.) высотой 147 м. Вторая по величине -пирамида Хефрена, сына Хеопса (2558-2532 гг. до н.э.). Самая низкая из трех пирамид - пирамида Микерина, внука Хеопса и сына Хефрена (2532-2503 гг. до н.э.). У подножия плато Гиза рас​положены погребальные храмы и Большой Сфинкс.

По вечерам здесь проходит светозвуковое представление для туристов на разных языках мира.

В 17 км к югу от Гизы расположен еще один знаменитый не​крополь - Саккара, который насчитывает несколько десятков сравнительно небольших гробниц, пирамид и храмов, где захоро​нены знатные египтяне. Самая известная из пирамид Саккары и наиболее древняя изо всех египетских пирамид - пирамида Джо-сера (2667-2648 гг. до н.э.), возведенная архитектором Имхоте-пом. В восточной части города находится Серапеум - кладбище аписов, священных быков, олицетворявших бога Птаха, которо​му поклонялись в Мемфисе.

Среди музеев Каира следует отметить национальный Египет​ский музей, расположенный на площади Ал-Тахрир. Величествен​ное здание было построено по проекту французского архитекто​ра Марселя Дурньона. Здесь собрана богатейшая коллекция со​кровищ культуры династического периода. Более чем в ста залах и галереях размещено около 150 тысяч экспонатов. Поскольку на осмотр всей коллекции уйдет от несколько дней до нескольких недель, стоит обратить внимание на самое интересное. У входа находятся гигантские скульптуры, изображающие Аменхотепа III и его жену Тию. На первом этаже музея выставлены произведе​ния амарнского периода. Здесь же расположена известная «голо​ва Нефертити».

Сокровища гробницы фараона Тутанхамона экспонируются на втором этаже. Гробница, ставшая археологической сенсацией XX в., была обнаружена в 1922 г. в Долине царей, неподалеку от города Луксора. Эго единственная из царских усыпальниц, най​денная не разграбленной, в своем первоначальном виде. Сокро​вища ее были столь многочисленны, что на их описание и пере​возку в Национальный Египетский музей потребовалось целых пять лет. В залах, где представлены сокровища гробницы, уста​новлены четыре позолоченных деревянных ковчега. Когда-то в них хранился каменный саркофаг Тутанхамона, который по сей день находится в долине Царей. В музее представлены три сар​кофага, вес одного из них, изготовленного из золота, составляет 110кг.

Всему миру известна посмертная золотая маска юного Тутан​хамона, достоверно воспроизводящая черты лица фараона, умер​шего в восемнадцатилетнем возрасте.

Другой бесценный экспонат - украшенный драгоценными камнями позолоченный трон Тутанхамона с подлокотниками, выполненными в виде змей, и львиными головами по бокам си​денья. На спинке изображен сам фараон со своей любимой же​ной. Зал мумий с 1980 г. был закрыт для посетителей, а в 1994 г. после реконструкции открылся вновь. В витринах, где лежат мумии 11 фараонов, включая Рамсеса II, Тутмоса II и Сети I, воссоздан микроклимат, как в гробницах Долины царей. Нужно заметить, что неинтересных экспонатов в Национальном Еги​петском музее нет, так как они тщательно отбирались из сотен тысяч, хранящихся в запасниках. Все выставленное в залах уни​кально и поражает мастерством древних художников и скульп​торов.

В одном из районов старого Каира, известном в древности как Вавилон Египетский, издавна жили христиане (копты). В 1908 г. на базе собрания предметов искусства и культуры, при​надлежавших копту Маркусу Симайке, был основан Коптский музей. Образцом искусства коптов может служить уже само зда​ние: двери, балкон, оконные решетки, дверные и оконные запо​ры взяты из старых коптских домов и церквей. В 29 залах музея представлены изделия из камня и металла, ткани и рукописи, по​делки из дерева, глины и стекла.

В этой части города интерес представляют также коптская церковь Аль-Муалляка, возведенная в VII в., церковь Святой Варвары, основанная в 684 г., в которой хранятся мощи этой Святой.

Музей исламского искусства в Каире, основанный в 1880 г., - один из крупнейших музеев Египта. Здесь собрана уникальная сокровищница исламской культуры, насчитывающая около 62 тыс. произведений искусства. Рукописи, миниатюры, ковры, ткани, оружие и другие экспонаты дают полное представление об истории исламского искусства.

В столице Египта, на одном из маленьких нильских островов, создан уникальный музей под открытым небом - «Фараонова де​ревня», где можно познакомиться с жизнью древних египтян. Во время круиза по тенистым каналам мимо густых зарослей папи​руса перед глазами туристов оживают картины из жизни Моисея, сцены древнего быта, где крестьяне пашут землю, молотят зерно, лепят кувшины, изготовляют папирусы.

Александрия
Второй крупнейший город Египта расположен в 225 км к се​веро-западу от Каира в дельте Нила. Его протяженность вдоль Средиземного моря составляет 20 км. Александрия основана Александром Македонским в 332 г. до н. э. на побережье Среди​земного моря на месте маленькой деревни Ракода. Полководец поручил спланировать новый город своему архитектору Денокра-ту. До сего времени Александрия сохранила свою первоначаль​ную планировку: длинные главные магистрали располагаются параллельно морскому побережью, а короткие поперечные - пе​ресекают их под прямым углом.

При Птолемеях город был столицей Египта и одним из круп​нейших центров эллинистической культуры, а также раннего христианства. Александрия - одна из жемчужин Средиземномо​рья. Мягкий климат в течение всего года, прекрасные песчаные пляжи, протянувшиеся на 40 км вдоль побережья, привлекают сюда тысячи туристов.

Александрия многогранна - это не только прекрасный круг​логодичный курорт, но и одновременно сокровищница культур​ного наследия прошлого. Центр города - площадь Саада Заглю-ля, где возвышается памятник этому национальному вождю. Раньше на этом месте находился Цезариум, строительство кото​рого начала Клеопатра для Антония, а закончил Октавиан Август в честь собственных побед. Здесь же стояли два знаменитых обе​лиска. Один из них, известный как «Игла Клеопатры», украшает сейчас набережную в Лондоне, а другой установлен в Централь​ном парке в Нью-Йорке. К сожалению, сам храм разрушен до ос​нования.

От Каира до Александрии можно доехать на поезде за 2,5 ч, на автомобиле (по Пустынному или по Дельтовому шоссе) - за 3,5 ч. Два раза в неделю из Каира в Александрию организуются авиа​рейсы. В восточной части города находятся его самые известные пляжи - Монтаза и Маамура.

К западу от Александрии вплоть до находящегося в 100 км от нее древнего города Эль-Аламейна расположены многочислен​ные курорты. Один из первых в этом направлении - Агами. Там возведен квартал великолепных вилл, известный как «улица мил​лионеров». В местечке Бург-эль-Араб стоит посетить руины хра​ма Осириса и маяк времен Птолемеев, уменьшенную копию Александрийского маяка.

В Александрии к услугам гостей более 20 гостиниц различных категорий, многочисленные транспортные и туристские агентст​ва и компании, отделения национальных и транснациональных банков, рестораны, кафетерии, ночные клубы и казино.

Интерес у гостей города вызывает Новая Александрийская биб​лиотека. Старинная Александрийская библиотека была построе​на при Птолемеях. Примерно 2300 лет назад она была центром наук и источником знаний для ученых всего Средиземноморья, но сгорела дотла во время осады города войсками Юлия Цезаря. В октябре 2002 г. была открыта вновь отстроенная Новая Алек​сандрийская библиотека, которая считается одним из крупных научных и культурных центров в регионе.

Находящийся у северной оконечности Восточной бухты форт Кайт-бей - одна из основных достопримечательностей города. Он построен в XV в. на месте знаменитого Фарроского маяка (280 г. до н.э.), который был разрушен в 1375 г. в результате земле​трясения и относился к семи чудесам света. Внутри форта распо​ложены мечеть и музей морской биологии, в котором можно уви​деть рыб, моллюсков и кораллы, выловленные в водах Нила, Сре​диземного и Красного морей, а также скелет 17-метрового кита, выброшенного в 1936 г. на берег восточнее Александрии. Напро​тив форта находится аквариум.

Из мечетей в Александрии наиболее красивой считается ме​четь Абу-аль-Аббаса (XVIII в.), самая большая в городе. Выпол​ненная в Андалузийском стиле с четырьмя куполами и с башней-минаретом мечеть воздвигнута в честь святого, покровительство​вавшего рыбакам и морякам Александрии.

Район Ком-эль-Декка. За последние десятилетия археологи нашли здесь несколько интересных древних сооружений. Одно из них - хорошо сохранившийся древний амфитеатр на 800 мест, который состоит из 12 мраморных террас, образующих полукруг, и считается единственным такого типа сооружением в Египте. Во времена Птолемеев здесь были «сады Пана», а рядом находились виллы знати и бани. В этом районе обнаружен также жилой квар​тал, относящийся к периоду правления Птолемеев: дома, мастер​ские, водохранилища, византийская школа. Был найден «Птичий дом» (I в. до н.э.), где представлены первые образцы египетской мозаики. Помпеева колонна (III в. до н.э.) из красного гранита вы​сотой 25 м была установлена в честь императора Диоклетиана.

В катакомбах Ком-эль-Шугафа можно увидеть вырубленные в скалах и расположенные в три яруса гробницы, датируемые кон​цом I - началом II в. н.э., а также помещение, где родственники могли поминать умерших.

Исламская Александрия. Наибольший интерес представляют районы Гумрук и Анфуши. Там расположены базары, мечети вре​мен Османской империи и дома, украшенные машрабией - рез​ными деревянными фонарями на окнах. Мечеть Аль-Аттарин, построенная в XIV в., названа так потому, что располагается воз​ле одноименного базара травников. Королевский дворец Монта-за, созданный в конце XIX - начале XX в. в качестве летней рези​денции египетских королей, окруженный великолепным парком, расположен на возвышенности, откуда открывается вид на один из самых лучших одноименных пляжей Александрии. Дворец со​стоит из комплекса зданий, некоторые из которых были переобо-рудорванны под отели.

В городе немало парков и садов - это сады Шаллялят, парк Нузха, сады Антониадиса.

Международный парк находится в начале шоссе, соединяюще​го Александрию с Каиром. Здесь расположены выставочные га​лереи и рестораны, проводятся разнообразные культурные и раз​влекательные мероприятия. В залах Музея изящных искусств регу​лярно проходят выставки египетских и зарубежных художников, а также ежегодно проводится выставка работ художников стран Средиземноморья. В восточной части города разместился Музей королевских драгоценностей, собранных правителем Египта сере​дины XIX в. Мухаммедом Али и его наследниками. В музее экс​понируются также статуи и картины из коллекции королевской фамилии.

Греко-римский музей основан в 1891 г. Здесь представлено 40 тыс. экспонатов III в. до н.э. - XVII в. н.э. В коллекции много скульптур, керамики, монет, представлены мумии, бюсты рим​ских императоров, фигурки и антикварные экспонаты раннехри​стианского периода. Среди экскурсионных программ, предлагае​мых в Египте, следует отметить также круиз по Нилу, морскую прогулку на подводной лодке или аквастопе и джип-сафари.

Традиционный круиз по Нилу, точнее, по его небольшому от​резку занимает обычно 3-4 дня. Египетские фирмы не предлага​ют путешествия по всей реке, от истоков до устья, - подобный тур занял бы не один месяц, да и стоил бы очень дорого. Всего по Нилу курсируют 250 судов категории 4-5. Обычно это 4-5-палубные суда, на которых могут разместиться 400-700 туристов. Пассажирам предлагается трехразовое питание, входящее в стои​мость круиза. Вечером на всех судах работают дискотеки, на не​которых организуются «арабские ночи».

Во время круиза туристы осматривают плотину в Асуане, воз​двигнутую в 60-е гг. XX в. при содействии советских специалис​тов, мавзолей Агахана, развалины коптского христианского мо​настыря Св. Симеона, основанного в VI в., храмы Собека и Хоро-эриса в небольшом городке Ком-Омбо, храм Хора, построенный в 57 г. до н.э. в г. Эдфу. Это наиболее хорошо сохранившийся па​мятник древнеегипетского зодчества.

Конечная остановка теплохода - знаменитый Луксор, распо​ложенный примерно в 700 км к югу от Каира. Отсюда туристы на автобусах отправляются в Каиреак - интереснейший храмовый комплекс, а оттуда в Долину царей, где находятся гробницы Ту-танхамона, Рамзеса VI и Сети I. Такой круиз можно заказать как на месте - в Каире или Хургаде, так и в России, при покупке тур-пакета в Египет.

Лквастопы - специальные надводные судна с подводной капсулой на 10 пассажиров. Они имеют два огромных, во всю стену, иллюминатора, расположенных на глубине 3,5-4 м под во​дой. Во время прогулки туристам показывают знаменитые корал​ловые рифы - бирюзовые, золотистые, малиновые, розовые, а также необычайных обитателей этих вод.

Джип-сафари, мото-сафари - путешествие по пустыне на джипе или мотоцикле, которое во время остановок позволит встретиться с бедуинами, покататься на верблюде и узнать, как добывают воду среди песков.

Побережье и курорты Красного и Средиземного морей
От Суэца до границы с Суданом простирается египетское по​бережье Красного моря. Такое название ему дали в древности мо​ряки из-за красных скал. Это побережье идеально для отдыха в Египте. В примыкающей к Красному морю Восточной пустыне отшельники основали первые христианские монастыри, с кото​рыми в древности соседствовали только бедуины; и поныне Вос​точная пустыня мало населена.

На берегах Красного моря много старинных портов, а исто​рия мореплавания здесь уходит в глубь веков. Красное море - на​ходка для орнитологов. На его берегах зимуют тысячи разных ви​дов птиц. Старинные порты Красного моря прославились вновь но уже как одни из лучших в мире мест для подводного плавания и рыбалки. Отдыхающие загорают на белом песке, купаются в ла​гунах, окруженных мангровыми лесами. Любители дайвинга ис​следуют красочные рифы.

Шарм-Эль-Шейх расположен на южной оконечности Синай​ского полуострова на берегу Красного моря и считается одним из самых посещаемых курортов мира.

Суэц известен как торговый порт с VII в. В средние века он стал также местом отправления паломников-мусульман в Мекку Открытие Суэцкого канала придало еще большее значение горо​ду. Сегодня Суэц - один из крупнейших портов Египта.

Айн-Сухна, что по-арабски означает «Горячий ключ», получи​ла свое название благодаря теплому серному источнику. Это са​мый близкий к Каиру курорт, расположенный на Красном море куда можно совершить однодневную поездку. Айн-Сухна -. ЭТо белые пляжи, коралловые рифы и прекрасные возможности для занятий водными видами спорта.

Хургада - город XX в. и самый крупный курорт на побережье Красного моря, имеющий международное значение.

Сафага - грузовой и пассажирский порт, вблизи которого не​давно создан курорт. Он располагается на побережье Красного моря в 60 км к югу от Хургады. Это один из центров подводного плавания. Здесь прекрасные коралловые отмели и идеальные ус​ловия для ныряльщиков и любителей виндсерфинга. Уникаль​ный климат способствует лечению таких хронических болезней как псориаз и ревматоидный артрит. В отличие от Хургады, в Са-фаге горы располагаются у самого берега моря, зищищая куропт от сильных ветров и песчаных бурь. Чистый воздух пропускает больше ультрафиолетовых лучей, что очень важно для лечения псориаза. К тому же город стоит на берегу залива, воды которого отражают ультрафиолетовые лучи. В нем много коралловых г>и-фов, концентрация солей в воде из-за этого выше, чем в откры​том море. Больные псориазом дважды в день принимают морские и солнечные ванны. Лечение проводится в течение месяца. По данным сотрудника Национального исследовательского центра Египта профессора дерматологии Хани Насера после такого курса лечения значительное улучшение наблюдается у 85% паци​ентов. Больных ревматоидным артритом дважды в день закапы​вают в так называемый «черный песок», содержащий радиоак​тивные элементы и минералы. Курс лечения - 1 месяц.

Портовый город Эль-Кусейр имеет давнюю историю. Барель​еф храма царицы Хатшепсут (1473-1458 гг. до н.э.) в Луксоре рас​сказывает о том, что именно отсюда она отправила экспедицию в страну Пунт (нынешнее Сомали). Сегодня Эль-Кусейр известен еще и как прекрасный курорт с песчаными пляжами, прозрачной водой и живописными рифами. Расположен он примерно в 120 км от Хургады.

Марса-Алам находится на побережье Красного моря, в 240 км к югу от Хургады. Марса-Алам - молодой, но очень перспектив​ный курорт, который начинает приобретать популярность на ту​ристском рынке. Это маленький городок с каменной гаванью -идеальное место для любителей рыбной ловли. Главная досто​примечательность курорта - крупнейший в регионе дайвинг-центр.

На сотни километров египетского Средиземноморья прости​раются идеальные для отдыха пляжи с белоснежным песком, омываемые лазурными водами. Самые знаменитые места отдыха в Египте - на прибрежной полосе от Александрии до Марса-Ма-труха.

Марса-Матрух, расположенный в 290 км от Александрии, - столица египетской Ривьеры; там необычайно синяя и прозрач​ная вода. Город прославился еще во времена Клеопатры (I в. до н.э.), жившей здесь в одном из дворцов со своим возлюбленным Антонием. В 7 км западнее города у подножия скалы расположе​на «купальня Клеопатры», где царица, по преданию, принимала ванны.

Пустыни Египта
Ливийская пустыня, вторая по величине среди пустынь мира, расположена в северо-восточной части Сахары, в пределах Ли​вии, Египта и Судана. Площадь ее составляет 1934 тыс. км2.

Аравийская пустыня также расположена в северо-восточной части Сахары, между долиной Нила и Красным морем, в Египте. На юге она переходит в Нубийскую пустыню. В ее рельефе преоб​ладают плато (средняя высота 500 м). Климат жаркий, дожди мо​гут не выпадать несколько лет подряд. В долинах злаково-кустарниковая растительность. На территории Аравийской пустыни проводится добыча нефти, фосфоритов.

Нубийская пустыня большей частью расположена на террито​рии Судана, между рекой Нил и Красным морем, от которого ее отделяет хребет Этбай. Рельеф пустыни - плато, ступенчато по​нижающиеся на западе с высоты от 1000 м до 350 м, с островны​ми горами высотой до 1240 м. На востоке обнажаются древние породы Нубийско-Аравийского щита и нубийские песчаники, на западе они скрыты под песками. Плато расчленено сухими русла​ми рек. Годовая норма осадков - около 25 мм. Растительный по​кров очень скудный, преобладают ксерофитные злаки, колючие кустарники и полукустарники.

Пустыня Сахара занимает большую часть северной Африки, простираясь от Атлантического океана на западе до Красного мо​ря на востоке, и от подножий Атласа и Средиземноморского по​бережья на севере примерно до 15° с.ш. на юге, где граничит с зо​ной саванн. Ее площадь составляет примерно 7 700 000 км2. Сред​ние июльские температуры на большей части пустыни превышают +32°С, средние январские колеблются в интервале от + 16 до +27°С. Дневные температуры высоки, а ночи бывают до​вольно холодными. Часты сильные ветры, которые могут выно​сить пыль и даже песок далеко за пределы Африки, в Атлантиче​ский океан или в Европу. Пыльные ветры, зарождающиеся в Са​харе, известны под местными названиями сирокко, хамсин и харматтан. Годовая норма осадков - менее 250 мм, дождь идет крайне редко.

Синайский полуостров
Синайский полуостров, связывающий Африку с Азией, к ко​торой он географически относится, омывается водами Красного моря, с запада Суэцким заливом, а с востока - заливом Акаба. Северную часть полуострова занимает пустынное плато, горы на юге образованы кристаллическими породами, окрашенными в голубые, зеленые и красные цвета.

Бедуины - преобладающее население Синая - перешли в на​ше время к оседлому или полуоседлому образу жизни, но продол​жают строго придерживаться традиций своего племени, прежде всего гостеприимства.

Интересное явление природы Синая, горячие источники, расположены вдоль его западного побережья, недалеко от шоссе, ведущего к Шарм-эль-Шейху. Наиболее известны - «Источники Моисея», или «Уюн Муса». Согласно библейскому преданию, когда пророк Моисей выводил детей Израиля из египетского плена и они перешли по дну Красное море, то утомились и захо​тели пить. Моисей ударил пять раз о землю своим посохом, и в этих местах появились родники.

В 130 км южнее расположены «Фараоновы ванны», или «Хам-мам фараун». Температура воды источника составляет 72°С. Из​вестны также «Моисеевы ванны», или «Хаммам Муса», располо​женные неподалеку от города Тор. Это серные источники, целеб​ные свойства которых используются с глубокой древности. Температура воды составляет 26 - 28°С. Все эти источники мест​ные жители издавна используют для лечения ревматизма, артри​та и кожных заболеваний.

Один из самых интересных объектов туристского показа на Синае - православный монастырь Святой Екатерины (Сент-Кат-рин), основанный в VI в. при византийском императоре Юстини​ане. Веками монастырь был местом традиционного паломниче​ства русских людей. Здесь много русских икон, старинных книг, колоколов, предметов церковной утвари. В последние годы забы​тая традиция паломничества стала возрождаться. Монастырь Святой Екатерины ни разу не разрушался и не разорялся и явля​ется наилучшим образом сохранившимся архитектурным памят​ником раннего Средневековья. Он расположен у подножья Си​найской горы, или, как называют ее египтяне, горы Моисея. По преданию, именно здесь Моисею были переданы скрижали с де​сятью заповедями.

Гора Моисея - место паломничества миллионов людей со все​го мира. Здесь, по преданию, в момент восхода солнца Бог про​щает все грехи. Гора имеет высоту 2285 м над уровнем моря, взой​ти на нее от монастыря можно за 2 ч. На вершину ведут два пути. Первый - это 3750 ступеней, вырубленных монахами в скалах. Этот путь короче, но труднее. По второму, более легкому, проло​женному египетскими властями в XIX в., можно подняться даже верхом.

Самое святое место в монастыре - расположенная за алтар​ной частью церкви - часовня Неопалимой купины; сюда запре​щено входить в обуви.

Куст самой Неопалимой купины, пересаженный для того чтобы можно было построить святой алтарь над его корнями, буйно растет всего в нескольких метрах от часовни. На всем Синайском полуострове это единственный куст такого рода, при​чем ни одна попытка высадить его в другом месте не увенчалась успехом.

Еще один интересный исторический памятник расположен недалеко от Табы, на острове Фараонов. Этот скалистый островок у северной оконечности Акабского залива словно самой природой был создан для того, чтобы разместить на нем пограничный пост, который в действительности существовал здесь еще во времена фараонов. В XII в. правитель Египта построил на острове кре​пость, позже захваченную крестоносцами, а в 1182 г. возвращен​ную египтянам правителем Египта Саладином. Он построил здесь же цитадель, которая недавно была восстановлена и теперь от​крыта для посещения. В Табе, маленьком курортном поселке на границе с Израилем, стоит посетить исторический музей.

На территории Синайского полуострова кроме Табы располо​жены курорты Шарм-эль-Шейх, Дахаб, Нувейба.

Хургада
Хургада - признанный туристский центр европейского клас​са на берегу Красного моря. Это один из наиболее популярных курортов Египта, где круглый год сияет солнце. Среднегодовая температура воздуха составляет 28°С, моря – 20-24°С, Турист​ский сезон длится круглый год. Прекрасные отели, хорошо обо​рудованные пляжи, высокий уровень сервиса, делают этот курорт подходящим местом отдыха на любой вкус. Курорт открыт до​вольно давно, поэтому здесь преобладают старые, но отреставри​рованные отели. Расположен в 500 км к юго-востоку от столицы Египта - Каира.

Хургада привлекает множество российских и иностранных туристов своей чистейшей водой, разноцветными коралловыми рифами, богатейшей морской фауной и благоприятным клима​том. Любители дайвинга по достоинству оценят подводный мир Красного моря, который считается самым богатым и красочным в Северном полушарии. Здесь много школ для подготовки дайве-ров любого уровня, как начинающих, так и желающих повысить свою квалификацию. Помимо этого много возможностей для занятий серфингом, водными лыжами, парусным спортом, а также теннисом, стрельбой из лука и другими видами спорта.

Климат в Хургаде сухой и летняя жара переносится легко. К тому же для Хургады типичен легкий ветерок, постоянно дую​щий с моря, который делает приятным пребывание на пляже да​же в знойные летние месяцы. Но кроме высокого уровня серви​са, теплого целительного воздуха и прекрасного моря, Хургада - это возможность съездить на сафари, покататься на верблюде, сфотографироваться у пирамид, поплавать с аквалангом у корал​ловых рифов, опуститься на дно морское на подводной лодке и многое другое.

Хургада делится на старый и новый город. Старый город - Саккаля - исторический центр Хургады, где до наших дней со​хранились старинные строения. Саккаля для туристов - прогу​лочная зона с многочисленными магазинчиками, антикварными лавками, где можно купить сувениры, барами и ресторанами, в которых можно отведать блюда местной кухни и покурить каль​ян. В центре Саккаля построено современное пятиэтажное зда​ние в виде пирамиды - торговый центр «Дьюти Фри».

Новый город - Дахар, или Даун Таун, как называют его мест​ные жители, - центр деловой и торговой жизни Хургады. Сюда туристы приезжают за покупками - знаменитыми ароматически​ми маслами, кофе с кардамоном, восточными специями, мест​ными ювелирными и кожаными изделиями. Незабываемо для ту​ристов посещение центра морской биологии и аквариума с мор​скими рыбами.

Макади-Бей - новый туристский район, находящийся на по​бережье Красного моря в 35 км к югу от Хургады. Макади-Бей - красивая бухта, где расположены отели с высоким уровнем сер​виса. Здесь много возможностей для занятий водными видами спорта. Курорт подойдет тем туристам, которые хотят отдохнуть в тишине, подальше от городского шума.

Шарм-эль-Шейх
Популярнейшее место отдыха во всем мире. Это искусствен​но созданный курорт и города там, как такового, нет. Гостинич​ные комплексы расположены по всему побережью, преобладают более современные, чем в Хургаде, отели. Развлечения, питание, сувениры - все здесь в 1,5-2 раза дороже, чем на других курортах Египта.

Шарм-эль-Шейх находится в южной части Синайского полу​острова и состоит из бухт: Набк-Бей, Эль-Паша-Бей, Шарм-эль-Майя-Бей и Шаркс-Бей. А самая известная бухта Наама-Бей, которая называется «жемчужиной Шарм-эль-Шейха», - это ту​ристский центр с множеством первоклассных отелей, ночных клубов, казино, ресторанов, спортивных площадок, магазинов, центров по подводному плаванию, базаром, где жизнь не замира​ет ни днем ни ночью. За чистотой залива Наама-Бей следят спе​циализированные экологические службы. Это единственное ме​сто, где запрещен причал морских катеров, ловля рыбы и даже кормление ее с берега. Здесь можно плавать с маской и ластами и наслаждаться красотой подводного мира.

Бухта Шарм-эль-Майя-Бей имеет уютную гавань, где стоят в ожидании пассажиров белоснежные яхты и прогулочные катера. Она знаменита своими пляжами, отелями и индустрией развлече​ний. Расстояние от Наама-Бей до Шарм-эль-Майя-Бей всего 7 км. Бухта Набк-Бей - хорошее место отдыха для семей с маленьки​ми детьми. Она примечательна тем, что у берега море совсем мел​кое, а до глубины нужно идти довольно далеко (500-600 м), по​этому здесь не потребуется очень строго контролировать малы​шей во время купания.

В Бухтах Эль-Паша-Бей и Шаркс-Бей спуск в море возможен только с понтонов, поэтому они больше подходят для отдыха мо​лодежи. Отели в Шарм эль Шейхе также расположены в бухтах Сити-Бей, Гарден-Бей, Рас-Ум-Сид и др. Всюду вдоль прибреж​ной полосы тянутся коралловые рифы. Шарм-эль-Шейх - эко​логически чистый уголок планеты. Здесь созданы все условия для жизни очень чувствительных к любым загрязнениям кораллов.

В 25 км к юго-западу от курорта находится известный во всем мире национальный морской заповедник «Рас-Мухаммед», ос​нованный в 1989 г. Здесь представлены пять экосистем: пустын​ная, лагунная, прибрежная, коралловая и морская. В южной час​ти заповедника находится мыс Рас-Мухаммед, возвышающийся над морем на 60 м. На западе от мыса можно увидеть остров ман​гровых деревьев, которые необычны тем, что их корни питаются соленой морской водой. Между мысом и островом гнездятся бе​лые и серые цапли/ аисты, соколы-рыболовы и другие птицы. Интересная экскурсия, предлагаемая отдыхающим в Шарм-эль-Шейхе, - посещение Цветного каньона, расположенного неда​леко от Нувейбы.

Отдыхающие имеют все возможности для занятий спортом и развлечений: теннисные корты, сауны, джакузи, массажные ка​бинеты, тренажерные залы, мини-гольф, верховая езда, велоси​педы, джипы, салоны красоты, школы и клубы по подводному плаванию, прогулки на яхтах, катание на лодках с прозрачным днищем и прочее.

Эль-Гуна
Эль-Гуна - маленький городок, расположенный в 30 км к се​веру от Хургады на побережье Красного моря. Эль-Гуна непохо​жа на другие курорты Египта. Город называют «Венецией на Красном море». Здесь нет высотных гостиниц, вместо них - уют​ные домики, расположенные на островах, соединенных друг с другом мостиками и переходами. По каналам курсируют неболь​шие лодки, которые и придают Эль-Гуне сходство с Венецией. Курорт по праву гордится своей разнообразной и очень необыч​ной архитектурой. Здесь туристам предлагаются как роскошные 5* отели, так и 3* - 4* гостиницы.

Все отели имеют общую инфраструктуру развлечений. Турис​ты в Эль-Гуне пользуются бесплатно микроавтобусами и лодками для передвижения по территории курорта. Во многих отелях дей​ствует программа Dine Around, которая подразумевает следую​щее: туристы, проживающие в отелях, работающих по данной программе, имеют возможность ужинать в любом ресторане, вхо​дящем в список объектов питания, также работающих по про​грамме Dine Around, используя оговоренный кредит уже опла​ченного вида питания при покупке тура.

В Эль-Гуне каждый может найти то, что ему по душе: уеди​ненные пляжи и уютные отели, сафари в пустыне, развлекатель​ные программы для всей семьи, бурную ночную жизнь для моло​дых и энергичных. Курорт представляет интерес для любителей подводного плавания, которые могут отправиться на затонувшие объекты, и иных водных видов спорта, а также для ценителей 18-луночного гольфа и конного спорта. Сердце Эль-Гуны — Кафр. Этот город, наполненный развлечениями днем и вечером, пост​роен в стиле традиционной египетской архитектуры с внутренни​ми двориками, аллеями и купольными сводами зданий, множест​вом баров, кафе, пивных и ресторанчиков. Здесь есть аквариум, клуб здоровья, казино, поселки художников, гончаров, фотографов, ткачей, чьи работы можно купить прямо около их домов, и многое другое. На закате начинается ночная жизнь Эль-Гуны. Для гостей открывают свои двери дискотеки «Палладиум» и «Арена», которые работают до восхода солнца, а также многочис​ленные пивные, караоке-бары, бедуинские кафе, собирающие у себя любителей кальяна. В каждом отеле проходят развлекатель​ные программы.

КИПР
Краткие сведения о стране.

Официальное название - Республика Кипр.

Столица - Никосия.

Географическое положение. Кипр - третий по величине остров Средиземноморья после Сардинии и Сицилии, расположен в юго-восточной части бассейна Средиземного моря, в 75 км к югу от Турции, в 105 км к западу от Сирии, в 380 км к северу от Егип​та и в 380 км к востоку от греческого острова Родос. По острову почти параллельно друг другу протянулись две горные цепи: на юго-западе - Тродос, на севере - Кериния.

Территория страны разделена так называемой буферной зо​ной на греческую и турецкую части. Российские туроператоры разрабатывают туры только на греческую часть острова.

Площадь Кипра - 9251 км2.

Официальные языки Кипра - греческий и турецкий. Широко распространен английский. Русский язык все чаще используется наравне с французским и немецким языками.

Религия. Основные религии - православие и ислам.

Население: 83,9% - греки-киприоты; 11,8% - турки-киприо​ты; 4,3% - другие национальности.

Климат - средиземноморский, с мягкой влажной зимой и су​хим жарким летом. Большую часть года стоит ясная солнечная погода. Весна начинается уже в феврале, а лето длится с мая до конца октября. После непродолжительной теплой осени насту​пает зима (декабрь, январь) с долгожданными дождями, а высоко в горах выпадает снег. Зимой средняя температура воздуха +15°С, летом +30°С.

Национальная валюта - кипрский фунт (CYP). 1 фунт = 100 центам. Обменивать валюту лучше в банках, так как в об​менных пунктах отелей и аэропортов курс менее выгодный.

Перелет из Москвы на Кипр занимает 3,5 часа. Чартерные и регулярные рейсы осуществляются до аэропортов Ларнаки и Пафоса.

Время на Кипре отстает от московского на 1 час.

Транспортное сообщение. Автобус - самое популярное и недо​рогое средство передвижения. Стоимость проезда в зависимости от направления и продолжительности маршрута составляет 0,4 - 20,00 фунтов. Удобно также пользоваться такси и «Сервис-так​си», которые можно заказать в отеле.

Телефонная связь с Москвой. Телефонные переговоры с Росси​ей из отеля стоят дорого. Дешевле звонить из телефонов-автома​тов, расположенных вблизи отелей. Позвонить в Москву можно, набрав 007 (код страны) - 495 (код города) - номер абонента.

Расчетный час в отелях - 12:00.

Визовые и паспортные формальности. С 1 января 2004 г. для по​сещения Кипра россиянам необходимо оформить национальную кипрскую визу, для чего потребуется ОЗП, срок действия которо​го заканчивается не менее чем через 3 месяца после окончания поездки, 1 фото (как для взрослого, так и для ребенка), справка с места работы (на фирменном бланке предприятия с указанием ф.и.о., занимаемой должности и заработной платы) и анкета, за​полненная на английском языке. Оформление визы для граждан России производится бесплатно и занимает не более 3 рабочих дней.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 часа до времени вылета, указанного в авиабилете. На Кипр без пошлины можно ввозить: 200 шт. сигарет, 50 шт. сигар, 250 гр. табака, 1 л крепких алкогольных напитков, 2 л вина, 0,6 л духов и 0,25 л туалетной воды, а также прочие товары на сумму, не превы​шающую 100 кипрских фунтов. Запрещено ввозить оружие, взрывчатые вещества, раскладные ножи. Запрещено ввозить и вывозить антиквариат и старинные монеты без предварительно​го разрешения компетентных органов.

Покупки. В центре каждого города расположено много лаво​чек и магазинов, которые предлагают большое количество разно​образных товаров и сувениров: национальную кипрскую одежду, плетеные изделия, украшения из серебра и золота, изделия из ме​ди, керамическую посуду с национальным орнаментом и, конеч​но, прекрасные кипрские вина.

Кухня. Национальная кипрская кухня чрезвычайно разнооб​разна и отражает влияние греческого и турецкого кулинарного искусства. Среди закусок популярны шашлык, завернутый в ле​пешку, и кипрский сыр. Баранину, говядину и свинину обычно жарят на углях и подают с зеленью или салатами. Стоит попробо​вать приготовленную киприотами рыбу, осминогов, креветок, ус​триц, крабов. Традиционные сладости - халва, баклава, ризогало (рисовая каша с корицей). Не разочаруют гостей острова разно​образные и всегда свежие булочки и пирожные, а также множест​во видов мороженого.

Отдельно стоит сказать о кипрских винах, которые считаются древнейшими в мире. На острове выращивается большое количе​ство фруктов, благодаря чему широко налажено производство вин. Кроме того, Кипр - признанный производитель не только вин, но и бренди, ликеров, коньячного спирта и проч.

Чаевые. В ресторанах Кипра в счет включается стоимость об​служивания (10% от суммы счета), поэтому чаевые давать не обя​зательно.

Полезные советы:
· напряжение в электросети на Кипре 240 В, 50 Гц. Для электроприборов могут потребоваться адаптеры. Их можно приобрести в магазинах и супермаркетах, в некоторых отелях их предоставляют бесплатно;
· запрещено осуществлять фото- и видеосъемку в буферной зоне между южной и северной частями Кипра, на территориях английских военных баз, а также военнослужащих и военных объектов. Для съемки в музеях необходимо получить разрешение администрации музея. В археологической зоне ограничений, как правило, нет;

· туристы, желающие взять машину напрокат, должны помнить, что на Кипре левостороннее движение.

Полезные телефоны. Посольство России на Кипре - 77-4622, Посольство Республики Кипр в Москве - 744-29-44; полиция, пожарная служба, скорая помощь - 199, информационная справочная служба - 191, 192.
Никосия
Столица Республики Кипр - Никосия - расположена не у моря, как большинство крупных городов на острове, а в его цен​тре и легко достижима из всех городов страны.

Современная Никосия выросла на месте античного города Ледра, основанного в I тыс. до н.э., который долгое время имел второстепенное значение из-за удаленности от моря. В III в. до н.э. Лефкос из династии Птолемеев основал на этом месте но​вый город, названный его именем (Лефкон), а позднее - Лефко-сия. И сегодня греки-киприоты называют свою столицу Лефко-сией, а турки-киприоты - Лефкошей. Значительно позже крес​тоносцы переименовали город в Никосию. Под этим названием он и известен сегодня иностранцам.

Во время правления Лузиньянов (1192-1489 гг.) город рас​цвел. Был построен королевский дворец, множество церквей и зданий нетиповой архитектуры.

Венецианский период (XV-XVI вв.) ознаменовался строи​тельством оборонительных сооружений. Город был обнесен мощной крепостной стеной, остатки которой можно видеть и се​годня. Однако эти стены не спасли город от осады турок. В 1570 г. они захватили Никосию и весь остров, установив более чем на 300 лет господство Османской империи. Это в свою очередь от​разилось на архитектуре города. Многие церкви были превраще​ны в мечети. Но, несмотря на все притеснения, Кипрская право​славная церковь была сохранена и существовала на законных ос​нованиях. Иногда даже позволялось строить новые храмы, например собор (в. Иоанна Богослова, причем на стенах собора есть изображения турок; возможно, это было одним из условий строительства.

Английская колонизация (1878-1960 гг.) повлияла не столько на архитектуру города, сколько на менталитет горожан. Когда в 1960 г. была провозглашена независимость Республики Кипр, в стране проживало 77,1% греков-киприотов и 18,2% турок-кипри​отов. Различные внешние и внутренние причины привели к межобщинным вооруженным столкновениям. Так называемая зеленая линия (проведенная английским военным по карте зеле​ным карандашом), разделяющая две общины, разделив и Нико​сию, была создана 29 декабря 1963 г. В 1974 г. северную часть острова и северную часть Никосии оккупировали войска Турции. По одну сторону оказались турки-киприоты, по другую - греки-киприоты. Между ними - буферная зона с разрушенными и ос​тавленными домами, магазинами, кофейнями и проч.

Никосия осталась последней в мире, разделенной на две час​ти столицей. Ситуация в стране и городе давно спокойная, и обе общины киприотов хотят объединения. Переговоры о воссоеди​нении ведутся с самого начала конфликта, и только накануне вступления Кипрской Республики (южной греческой части ост​рова) в ЕС ситуация начала улучшаться. Современная Никосия - экскурсионная столица острова. Основная ее достопримечатель​ность, своего рода музей под открытым небом - Старый город, окруженный Венецианской крепостной стеной XVI в. Узкие улочки, старые дома с нарядными балкончиками и ставнями на окнах, маленькие магазинчики и кофейни - все располагает к прогулке по этой части города.

Среди музеев следует отметить Кипрский археологический му​зеи - старейший музей острова, основанный в 1883 г. на частные средства в честь королевы Виктории. В музее хранится богатая коллекция археологических находок со всего острова: ожерелья, маленькие идолы и древние изделия из керамики, которым при​мерно 6000 лет, коллекция из 2000 терракотовых фигур, датиро​ванных VII-VI вв. до н.э., некоторые из которых выше человече​ского роста. Гордость экспозиции - грациозная мраморная ста​туя Афродиты (II в. до н.э.) и бронзовая статуя римского императора Септимия Севера (II - III вв. н.э.) в образе мифоло​гического героя.

В экспозиции Музея народного искусства представлены рабо​ты современных мастеров Кипра, исполненные в традиционном стиле: ткани, кружева, керамика, украшения из золота и серебра, народная кипрская одежда, деревянные резные изделия.

В Музее турецкого искусства и ремесел выставлены экспонаты прикладного искусства турецкого населения Кипра. Дом-музей Хаджигеоргакиса Корнесиоса - оригинальный особняк XVIII в. в венецианском стиле; здесь когда-то располагалась резиденция Хаджигеоргакиса Корнесиоса, переводчика и представителя кипрских христиан при дворе султана. Дом-музей позволяет по​знакомиться с интерьером богатого кипрского дома и бытом пе​риода Османской империи. Кроме того, в настоящее время в зда​нии размещается Кипрский этнологический музей.
Интерес представляют также Кипрский почтовый музей, Музей кипрского ювелирного искусства, Государственная галерея совре​менного искусства, Музей национальной освободительной борьбы и Муниципальный музей им. Левентиса, посвященный жизни столи​цы с античных времен до наших дней.

В центре Старого города расположен один из наиболее вели​чественных памятников Никосии - собор Св. Софии, построен​ный крестоносцами в 1208-1267 гг.; рядом, на Архиепископской площади, находится резиденция архиепископа, построенная в нео​византийском стиле (1960 г.). Резиденция архиепископа - центр кипрской православной церкви. В здании находятся кабинет первого президента независимой Республики Кипр архиеписко​па Макариоса, а также Византийский музей, где представлено бо​лее 150 икон IX-XVIII вв., дающих представление о кипрской иконописи. Начало коллекции было положено архиепископом Макариосом в конце XX в.

К востоку от собора - здание библиотеки султана Махмуда, где хранится коллекция турецких, персидских и арабских книг и миниатюр. Интересна мечеть Омери, расположенная недалеко от муниципального рынка в Старом городе, единственная действу​ющая мечеть в греческой части Никосии.

Лимассол
Лимассол - второй по величине город Кипра после Никосии (численность населения - около 150 тыс. человек). Лимассол - крупнейший экономический, торговый, туристский и культур​ный центр острова, а также главный пассажирский и грузовой порт. Он по праву считается культурной столицей острова, ведь даже зимой, когда в остальных городах жизнь замирает, здесь многолюдно и весело. Город славится первоклассными отелями, большим количеством ресторанов, баров и дискотек на любой вкус и кошелек. Именно в Лимассоле размещаются представи​тельства и офисы многих известных торговых и промышленных компаний. Он идеально расположен вдоль южного побережья Кипра и находится примерно на одинаковом расстоянии от глав​ных достопримечательностей острова и его наиболее известных городов - Никосии, Пафоса и Ларнаки.

Архитектурное наследие Лимассола поистине впечатляет. Ар​хеологи не могут дать определенного ответа на вопрос о времени основания города, потому что его культурный слой сложился из множества пластов, которые находятся под современными квар​талами. Город неоднократно разрушался, но всякий раз отстраи​вался заново.

Лимассол расположен между двумя античными городами-го​сударствами - Курион и Аматус. Аматус оставался важным портом до вторжения разрушившего его английского короля Ричар​да Львиное Сердце. Несмотря на былое великолепие, сегодня развалины города мало впечатляют, потому что камень из его по​строек был позднее использован англичанами для строительства Суэцкого канала.

Древний город Курион, одно из самых знаменитых археологи​ческих мест Кипра, был центром епископства в первые века по​сле распространения христианства на Кипре. В VII в. был разру​шен напавшими с моря арабами и вскоре заброшен. До наших дней дошли в основном фундаменты зданий и сооружений, не​сколько статуй. Лучше всего сохранился амфитеатр, где до сих пор ставят древнегреческие трагедии. Развалины города находят​ся на высоких каменистых холмах. Из амфитеатра, расположен​ного на склоне холма и обращенного к морю, открывается вели​колепный вид.

Сегодня большая часть экспонатов, найденных в Курионе и Аматусе, а также в других городах в окрестностях Лимассола, хра​нятся в археологическом музее, расположенном в восточной части города. В музее представлена коллекция предметов оружия и не​сколько надгробных плит, а также фотографии раннехристиан​ских храмов и готических построек.

К западу от Лимассола находится средневековый замок Колос-си, один из первых памятников архитектуры крестоносцев на Кипре, сооруженный в XIII в. и ставший резиденцией рыцарей-госпитальеров ордена св. Иоанна Иерусалимского. Рядом - руи​ны сахарного завода. В замке сохранилась икона кисти св. Луки.

Лимассол - центр виноделия Кипра. Виноград, возделывае​мый у подножия горы Троодос, до сих пор перевозится, как и в древности, на ослах. Они потихоньку семенят, спуская чаны по склону к ожидающим их грузовикам, перевозящим урожай на че​тыре крупнейших винодельческих завода города. Туристам обяза​тельно предлагается посетить один из них и продегустировать вкуснейшие кипрские вина.

Лимассол считается самым веселым городом Кипра. Это го​род ночной жизни и фестивалей. Именно здесь проходит карна​вал с костюмированными шествиями, парадами и балами, сов​падающими с русской Масленицей, а также фестиваль Вина, по​священный богу виноделия Дионису. Это действо длится несколько дней и сопровождается веселыми представлениями, песнями, танцами, а виноделы угощают всех участников фести​валя вином.

На пляжах Лимассола темно-серый песок: считается, что он полезен для здоровья. В черте города расположены два аквапар-ка. В Лимассоле широкий выбор спортивных развлечений: тен​нис, верховая езда, катание на яхтах и даже на горных лыжах зи​мой в расположенных поблизости горах.

Айа-Напа
В прошлом тихая рыбацкая деревушка, Айа-Напа преврати​лась сегодня в первоклассный курорт с большим количеством отелей, ресторанов, дискотек. Жизнь не затихает здесь ни на ми​нуту, не только днем, но и ночью. Именно поэтому курорт осо​бенно популярен у молодежи. После разделения Кипра на север​ную и южную части курорты, расположенные на севере острова стали недоступны туристам. Возникла необходимость в строи​тельстве новых на юге острова. Айа-Напа идеально подошла для этой цели, так как имеет доступ к морю, отличные пляжи с мел​ким песком, живописные виды и историческое наследие.

Айа-Напа в переводе с древнегреческого означает «священ​ный лес». Леса, правда, здесь уже нет, но в древности он был. Со​хранилось предание о появлении этого названия. Примерно в XI в. в густых лесах этой местности один из охотников наткнулся на пещеру, где нашел икону Богородицы, видимо спрятанную в пе​риод иконоборчества. К святыне потянулись паломники, и на​звана она была иконой Богородицы Айа-Напы (иконой священ​ного леса). В XIV-XVI вв. здесь возникла сначала церковь, а за​тем монастырь с тем же названием. Поселение вокруг монастыря основали только около 1790 г. выходцы из г. Салоники (Греция). Сегодня в монастыре Айа-Напы монахов нет, но церковь в нем действующая и открыта для посещений. Во дворе монастыря — венецианский фонтан, церквушка, выступающая из скалы, и древний водопровод в виде головы дикого вепря. Перед южными воротами растет древнее дерево из рода фикусов - сикомор, воз​раст которого более 600 лет.

В здании муниципалитета расположен Музей морской жизни. Недалеко от Айа-Напы находится аквапарк Water World с 17 ат​тракционами. Рядом - картинг. В тавернах Айа-Напы можно от​ведать замечательного кипрского вина и разнообразных рыбных и мясных блюд национальной кипрской кухни.

Ларнака
Ларнака - третий по величине город Кипра после Никосии и Лимассола — известен под своим сегодняшним названием при​мерно с 1600 г. Город построен на руинах древнего королевства Китион, основанного в XIII в. до н.э. и полностью перестроенно​го финикийцами в IX в. до н.э. Это был их процветающий торго​вый центр и опорный пункт, неоднократно упоминаемый в Биб​лии и основанный по легенде внуком Ноя. Сегодня остатки древ​него Китиона находятся примерно в 1,5 км от Ларнаки. В переводе с древнегреческого языка «Ларнака» означает «город святого Лазаря». Именно сюда приехал воскрешенный Иисусом Христом Лазарь и стал первым епископом острова. В городе на одноименной площади находится церковь св. Лазаря, построен​ная в IX в. над его могилой. Однако город отмечен не только пра​вославными святынями - здесь находится третья по важности из святынь ислама после Мекки и Медины мечеть Хала Султан Тек-ке, построенная в 1816 г. на месте захоронения Умм Харам, родст-веницы пророка Мухаммеда.

Среди музеев Ларнаки следует отметить окружной археологи​ческий музей, где представлено интересное собрание археологи​ческих находок, относящихся к различным эпохам, от неолита до времен Римской империи. Интересен муниципальный музей естествознания, с коллекцией редких насекомых, птиц и живот​ных Кипра, а также форт Ларнаки, построенный в 1625 г. и во времена британского правления служивший тюрьмой. Сегодня здесь расположен Музей средневековья. В 5 км от города - единст​венная на Кипре деревня Пиле, где греки и турки продолжают мирно жить.

В 11 км от Ларнаки в поселении Кити находится всемирно из​вестный памятник кипрского искусства ранневизантийского пе​риода - церковь Панайа Ангелоктистос, построенная, по преда​нию, ангелами. Храм с куполом был сооружен в XI в., а в XIV в. к нему была пристроена капелла с готическими сводами. В церкви сохранилась самая древняя и красивая мозаика Кипра византий​ского периода. В 37 км от Ларнаки на вершине горы стоит древ​ний монастырь Ставровуни, основанный, согласно преданию, в IV в. св. Еленой, матерью императора Константина, оставив​шей здесь фрагмент святого распятия, который является наибо​лее почитаемой реликвией храма.

Интересны также деревня Лефкара, центр традиционных кипрских кружев и деревня Корнос, где до сих пор используются древние приемы гончарного искусства. Некогда главный порт Кипра и место нахождения иностранных посольств и коммер​сантов, Ларнака в XIX в. уступила свою миссию Фамагусте. В на​стоящее время город восстанавливает свою значимость благода​ря новому морскому порту, яхт-клубу, позволяющему разместить до 200 яхт, и международному аэропорту. Визитная карточка го​рода - набережная, где в тени пальм можно утолить жажду в од​ном из бесчисленных кафе или отведать кипрское кушанье «мезе». Знаменито и соленое озеро, расположенное на окраине Ларнаки, где с декабря по март можно увидеть белых и розовых фламинго.

Выгодное географическое положение города позволяет со​вершать экскурсионные поездки вглубь острова во всех направ​лениях. Курорт располагает современными комфортабельными отелями, большим количеством баров и кафе, поэтому одинако​во подойдет и для семей с детьми, и для больших компаний.

Пафос
Пафос находится в юго-западной части острова Кипр. Это самый маленький административный центр на острове с населе​нием примерно 15 тыс. человек.

Несмотря на бурное развитие и широкое строительство в по​следние годы, город сохранил свою красоту и величие и занесен в список ЮНЕСКО «Сокровища мировой цивилизации».

Пафос, столица Кипра в период римского владычества, был основан, согласно свидетельствам греческих писателей Страбона и Павсания, вождем ахейских греков Агепенором, прибывшим на остров после падения Трои.

Пафос - единственный город на Кипре, сохранивший назва​ние, которое носил в древности. Завоевывать популярность как туристский центр он стал с момента открытия в 1984 г. в его при​городе второго международного аэропорта Кипра. Это город, где на каждом шагу находятся все новые свидетельства его древней истории. В настоящее время город состоит из двух частей: ниж​ней - Като Пафоса и верхней - Ктима Пафоса, расположенной в 3 км от моря на возвышенности.

Ктима Пафос радует туристов своим сельским колоритом. Там много скромных таверн и магазинчиков. У городского парка находится комплекс зданий - гимназия, библиотека и муници​палитет. Все они построены в колониальную эпоху.

Наиболее известная достопримечательность Ктима Пафоса - «Вилла Диониса» - была обнаружена в 60-х гг. XX в. Здесь пред​ставлена великолепная напольная мозаика, изображающая сце​ны из жизни греческого бога Диониса. Позднее рядом археолога​ми был найден «Дом Тесея» - остатки фундамента большого двор​ца, полы которого также украшены мозаичными панно.

Като Пафос - старая часть города, которую можно назвать музеем под открытым небом. Здесь расположено множество та​верн, знаменитых своими рыбными блюдами и привлекающих сюда местных жителей и туристов. Пафос, как никакой другой город Кипра, поражает обилием исторических и архитектурных памятников. Его можно по праву назвать сокровищницей ост​рова.

Интерес представляют Византийская крепость у пристани в Като Пафосе, и одна из живописнейших гаваней, построенная в период расцвета империи Александра Македонского; Одеон - небольшой амфитеатр, основанный во II в.; базилика Панагия Лимениотисса, расположенная недалеко от пристани и постро​енная в V в. в честь Пресвятой Богородицы; воздвигнутая по приказу турецкого губернатора Ахмед-Паши цитадель в Пафос -ском порту.

Среди музеев следует отметить Византийский, где выставлена коллекция экспонатов византийского периода, включая иконы XVII - XVIII вв., Этнографический, в котором представлена част​ная коллекция Георгиоса Элиадеса, содержащая предметы от эпохи неолита до наших дней. В городе расположены королевские гробницы (III в. до н.э. - III в. н.э.), в которых, впрочем, хорони​ли не королей, но высокопоставленных чиновников тех времен. Не меньше памятников античной культуры и в окрестностях Па​фоса. Неподалеку от города находится мифическое место рожде​ния богини любви и красоты Афродиты. Искупавшись в волшеб​ных волнах, породивших богиню, влюбленные, если верить пре​данию, уже никогда не расстанутся, а также помолодеют на 10 лет. К северу от Пафоса расположена купель Афродиты - залив естественного грота, где согласно легенде богиня любила прини​мать ванны.

Пафос - спокойный курортный город с живописными зали​вами, богатым выбором гостиниц на любой вкус. Есть всего один недостаток у этого райского уголка: берег здесь каменистый, и в черте города нет естественных песчаных пляжей. Единственное исключение - бухта «Коралловый залив» с песочным пляжем ес​тественного происхождения. Пафос идеально подойдет любите​лям старины и уединенного отдыха.

Протарас
Протарас - молодой быстроразвивающийся курорт, где нахо​дятся самые красивые пляжи острова с мелким золотистым пес​ком, здесь кристально чистое море и скалистые бухты. Отличи​тельная черта курорта - нетронутая природа.

Протарас, прекрасное место для спокойного отдыха, застав​ляет забыть о суете больших городов. Курорт подходит для отды​ха семей с детьми и для романтиков. Желающим провести вечер весело и шумно можно посоветовать отправиться в Айа-Напу, расположеную всего в 20 минутах езды от Протараса.

Атмосфера здесь интернациональная и в то же время сохраня​ющая местный колорит. Большинство отелей курорта ориенти​рованы на отдых с детьми и предлагают такую услугу, как ранний ужин, а также услуги няни.

Среди достопримечательностей следует отметить Историчес​кий музей, где представлены экспонаты конца XIX - начала XX в., часовню Пресвятой Девы, основанную в XIII в., Долину вет​ряных мельниц. Интересно посетить мыс Грека, его знаменитые морские пещеры и национальный парк, а также аквариум Прота​раса, где представлено более 1000 видов морской фауны.

МАРОККО
Краткие сведения о стране.

Официальное названые - Королевство Марокко.

Столица - Рабат.

Географическое положение. Марокко расположено на северо-западе Африки. Граничит на юго-востоке с Алжиром, на юге - с Западной Сахарой. На севере омывается водами Средиземного моря, на западе - Атлантического океана. С юго-запада на севе​ро-восток территория страны пересечена горной системой Атлас.

Животный и растительный мир Марокко богат и многообра​зен. В горах растут каменный дуб и гигантский кедр. На атланти​ческом побережье - леса пробкового дуба. На сухих южных скло​нах - берберская туя и ладаноносный можжевельник. На равни​нах - карликовые пальмы. Вдоль источников и рек - оазисы с финиковыми пальмами. Фауну Марокко представляют в основ​ном газели, дикие боровы, горные козлы, бабуины, лисицы, кро​лики, выдры, белки и др.

Площадь Марокко - 446,6 тыс. км .

Официальный язык Марокко - арабский. Многие марокканцы знают французский, испанский и английский языки. Персонал многих отелей говорит также на немецком языке.

Религия. Официальная религия Марокко - ислам. Более 99% населения исповедуют ислам суннитского толка, 0,8% - христи​анство, 0,2% - иудаизм.

Климат. На Средиземноморском побережье климат субтро​пический, с жарким сухим летом (от +29 до + 35°С) и теплой влажной зимой (от +15 до +20°С). На Атлантическом побережье благодаря близости океана и постоянно дующему оттуда легкому ветерку в течение всего года несколько прохладнее. В горах, на высоте 2000 м над уровнем моря, более 5 месяцев в году лежит снег.

Национальная валюта - марокканский дирхам (MDH).

1 дирхам = 100 сантимам, 10 дирхамов примерно равны 1 долл. США. Обменивать деньги на улице, в отеле или аэропор​ту не рекомендуется. Лучшее место для обмена валюты - банк или обменный пункт. Снять деньги со счета можно в банке с по​мощью кредитной карты или чековой книжки. Кредитные карты принимаются к оплате во многих отелях, крупных магазинах и ресторанах.

Перелет из Москвы осуществляется чартерными рейсами до Агадира, регулярными - до Касабланки. Перелет Москва - Ага​дир занимает 6 ч.

Время в Марокко отстает от московского на 3 ч зимой и 4 ч летом.

Рассчетный час в отеле - 12:00.

Визовые и паспортные формальности.
С 14.06.2005 г. для въезда в Марокко гражданам Российской Федерации виза не требуется.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 ч до времени вылета, указанного в авиабилете. Ввоз и вы​воз иностранной валюты не ограничен, но ее хождение на терри​тории Марокко запрещено. Запрещен вывоз без специального разрешения предметов и вещей, представляющих историческую и художественную ценность. В страну можно ввозить не более 1 бутылки крепких спиртных напитков и 1 бутылки вина, 200 сига​рет, 50 сигар или 250 г табака.

Праздники пышные, но непродолжительные, играют важную роль в жизни марокканцев. Гражданские редко отличаются пыш​ностью, в то время как религиозные, называемые муссемами, со​провождаются интересными фольклорными шествиями и цере​мониями.

Муссем - религиозная церемония местного значения, орга​низуемая в определенные дни и посвященная определенным со​бытиям, таким, как паломничество и многочисленные фольк​лорные мероприятия (джигитовки, ярмарки, танцы и т.д.), в ко​торых участвуют разные племена. Некогда устраивавшиеся исключительно в память того или иного мусульманского святого, сегодня муссемы часто организуются для того, чтобы отпраздно​вать окончание сбора урожая или любое счастливое событие, произошедшее в деревне. Джигитовка - типично марокканское представление, в котором всадники под аккомпанемент песен женщин, одетые в красивые наряды и вооруженные копьями, гарцуют на лошадях, украшеных пышной сбруей, - традиционно сопровождается стрельбой из длинных ружей, украшенных дра​гоценными камнями. Важнейший элемент праздника в Марок​ко - танец, но он довольно часто связан с молитвой. Для бербе​ров, например, песня неотделима от танца. Для них танец - это религиозный обряд, как в принципе и для большинства марок​канцев.

Музыка сопровождает марокканцев и в счастье и в горе.

Кухня. Кухня в Марокко вкусная, блюда традиционно-восточ​ные, но не столь острые. Поесть в Марокко можно совсем недо​рого. Порции здесь\очень большие, но при этом малокалорий​ные. В Марокко обилие свежих фруктов, выпечки, сладостей. Из традиционных национальных блюд следует попробовать «кус​кус» - нежирный плов из курицы, местное вино. Бутылку хоро​шего вина можно купить за 8-10 долл. США.

Правила поведения в Марокко.
· Коран запрещает употребление спиртных напитков, но в Марокко соблюдают это правило менее строго, чем в других мусульманских странах. Марокканцы пьют пиво и вино в небольших количествах, а крепкие спиртные напитки практически не употребляют. Распитие спиртных напитков на улице и в общественных местах считается плохим тоном.
· При входе в мусульманский дом нужно обязательно снимать обувь. Есть можно только правой рукой, держа еду тремя пальцами. Левую руку считают «нечистой». Нельзя оставлять или выбрасывать хлеб, он священен для мусульман.

Полезные советы. Марокко - относительно безопасная стра​на, так как система охраны правопорядка в стране самая жесткая в Африке. Криминала здесь практически нет. В зоне отелей мож​но гулять даже ночью. Единственная неприятность, с которой можно столкнуться, - воры-карманники. Поэтому на рынках и в местах большого скопления людей сумку с ценными вещами необходимо держать перед собой и постоянно следить за окружа​ющими людьми, не оставлять вещи без присмотра.

Ни в коем случае нельзя есть немытые фрукты и пить на ули​це то, что предлагают марокканцы, например свежевыжатые со​ки, потому что правила гигиены в Марокко соблюдаются плохо. Воду пить лучше бутилированную, купленную в магазине, пи​таться в отелях, кафе или ресторанчиках, поскольку там тщатель​но следят за соблюдением правил гигиены и вкусно кормят. От​дыхая в Марокко, при себе необходимо иметь аптечку с набором лекарственных препаратов, особенно для нормализации работы желудочно-кишечного тракта (возможны расстройства желудка). Сувениры лучше всего покупать в Марракеше и обязательно тор​говаться - в Марокко это принято, а стоимость товара можно по​низить в 2-3 раза. Уровень цен в стране низкий.

В Эс-Сувейре приобретают картины, светильники, нацио​нальные одежды и изделия из туи. Покупать сувениры можно как в рыночной лавке, так и в салоне, где качество и цена выше. В лавках Медины (старый город) стоимость товаров на 30-50% ниже, чем в центре Эс-Сувейры.

В Касабланке продаются европейские вещи известных мо​дельных домов, цены ниже московских на 50%. В Фесе - золото, в Рабате - ковры, изделия из кожи. В любое время года, отдыхая в Марокко, желательно иметь легкую непродуваемую куртку и головной убор, а с октября по июнь - теплую кофту или свитер (днем с океана может дуть холодный ветер).

Полезные телефоны. Полиция - 19, Скорая помощь- 177, ин​формация по стране - 16.

Рабат
Рабат - административная столица Марокко, располагается на побережье Атлантического океана. Город основан в XII в. как укрепленное поселение под названием Рабат-аль-Фатх (по-араб​ски «Лагерь победы»). Столицей государства Рабат стал в 1956 г., после провозглашения независимости Марокко. Рабат - важный транспортный узел, связан железной и автомобильными дорога​ми с крупными городами страны, а также с Алжиром и Тунисом. Сегодня это красивый просторный город с тенистыми проспек​тами, зелеными оазисами парков и садов, живописными кварта​лами и богатыми памятниками истории. В гамме цветов город​ских построек преобладает голубой, символизирующий небо и море.

В XII в. великий завоеватель, внук марокканского султана Абд эль-Мумена Якуб эль-Мансур решил, что Рабат будет символом великолепия его государства, и, желая увековечить память о себе, построил вторую в мире по величине одноименную мечеть - ме​четь Якуба элъ-Мансура. Жители Рабата очень почитают этого че​ловека.

Интерес представляет Медина (старый город), где расположе​ны еврейский квартал (меллах), Центр ремесел, а также множест​во лавочек, мастерских, небольших магазинчиков, продающих изделия местных ремесленников.

С юга и востока к Медине примыкают кварталы Нового горо​да - административный и деловой центр Рабата. Здесь размеще​ны иностранные посольства, государственные учреждения, бан​ки, кинотеатры, королевский дворец - резиденция короля Ма​рокко, ас 1912 г. и правительства, университет Мухаммеда Vи его мавзолей, являющийся символом страны.

Среди музеев Рабата следует отметить основанный в 1915 г. Музей марокканского искусства, где представлены образцы наци​ональной одежды, коллекции старинного оружия, народных му​зыкальных инструментов, ковров, гончарные изделия, керамика. Интересны Национальный музей ремесел, Музей древностей, Музей народного искусства.
Порт в Рабате не действует. Это обусловлено близостью таких крупных портов, как Касабланка и Кенитра, а также сильными песчаными наносами, сделавшими его пригодным лишь для за​нятий водными видами спорта. Местные рыбаки предлагают на берегу свой дневной улов. На этом импровизированном рынке можно попросить, чтобы вам приготовили на огне приглянувшу​юся, только что пойманную, рыбу.

В городе развито текстильное и пищевое производство. Нео​быкновенно хороши изделия местных ремесленников: ковры, ткани, скобяные товары.

Красота города и его богатое историческое прошлое привле​кают в Рабат множество иностранных туристов.

Касабланка
Касабланка - самый крупный город страны и ее экономичес​кая столица; деловой центр с небоскребами; штаб-квартирой крупнейших марокканских банков; где находится более полови​ны марокканских компаний и представительств иностранных корпораций. Там же самый большой в Марокко международный аэропорт имени Мохаммеда V.

В средние века на месте современной Касабланки было не​большое берберское поселение Анфа, переименованное в конце XVIII в. по повелению султана Мухаммеда бен-Абдаллаха в Дар-эль-Бейда, что в переводе означает «белый дом». По-испански «белый дом» - «каса бланка», что и стало впоследствии, со вре​мен захвата Марокко Испанией (1859-1860 гг.), новым названи​ем города. В настоящее время руины древней Анфы являются объектом туристского показа.

Касабланка сегодня - город авангарда и новых технологий. Пристань Моулей Йозеф длиной более 3000 м - искусственно со​зданный порт, ныне четвертый по грузообороту в стране.

В Касабланке проживает 3,5 млн человек. Касабланка похожа на южные европейские города, так как образ жизни и внешний вид населения выглядят вполне современно: здесь строятся небо-сребы, спешат по своим делам люди, женщины не скрывают лиц, носят мини-юбки, туфли на высоких каблуках, солнечные очки. В других городах Марокко жизнь протекает более размеренно и строже чтутся мусульманские традиции.

Интересна в Касабланке древняя Медина (старый город), на территории которой до сегодняшнего дня сохранились старинные дома, магазинчики, сувенирные лавки, маленькие кафе, со​оруженные когда-то переселенцами из других городов страны.

В 1923 г. было решено построить новый квартал, отвечающий современным требованиям и одновременно соответствующий традициям и обычаям марокканцев - новую Медину. Одна из главных достопримечательностей Касабланки - мечеть Хасана II, которая находится на побережье Атлантического океана к севе​ро-западу от Медины, - творение французского архитектора Мишеля Пинсо. Используя современные технологии, 3300 мас​теров воздвигли самый высокий в мире минарет (200 м), устано​вили убирающуюся крышу, за 3 мин. превращающую зал для мо​литвы в великолепную террасу.

Мечеть, открытая в августе 1993 г., пожалуй, самый величест​венный мусульманский храм, построенный в XX в. Ее предназна​чение не только религиозное, она также является культурным центром: здесь помимо медресе находится библиотека и нацио​нальный музей. Декор мечети восхищает: фрески, мозаики, резь​ба и роспись по дереву, лепнина, затейливые узоры, арабская вязь, великолепие цветовой гаммы. Зал для молитв украшен 78 колоннами из розового гранита. Полы устилают плитки из золо​тистого мрамора и зеленого оникса, помещение освещают 50-тонные люстры из венецианского стекла. Зал вмещает до 25 тыс. верующих. Кровля покрыта ярко-изумрудной черепицей.

Следует сказать о рынках Касабланки. Здесь им отведен це​лый квартал Хаббус. Узкие улочки соединяют базары в единое це​лое: оливковый рынок, кондитерский, гончарный. Рядом анти​кварные магазины, торгующие уникальными вещами. Здесь можно недорого купить высококачественные товары из кожи и шелка или полакомиться сладостями. В этом квартале располо​жены роскошное здание Махама ду Паша - дворец правосудия и приемная по государственным делам и церковь Нотрдам-де-Лурд, монументальное бетонное сооружение с громадными цвет​ными витражами.

Марракеш
Марракеш, бесспорно, является сердцем Марокко. От назва​ния города происходит название страны. Марракеш называют городом цветов, музыки и духов, а еще «красным городом», пото​му что для строительства зданий используется глина, которая в зависимости от времени суток имеет розовый или красный отте​нок. Город, расположенный у подножья красных гор Высокого Атласа и окруженный пальмовыми рощами, основан в XI в. Юсу-фом Ибн-Ташфином, чей мавзолей - одно из самых почитаемых мест в Марракеше. Это город из сказок «Тысячи и одной ночи». Здесь можно в полной мере ощутить роскошь и великолепие Вос​тока. Поскольку город был столицей страны в эпоху правления трех династий марокканских султанов, именно в нем сосредото​чено большое количество музеев и памятников архитектуры. Го​род не имеет прямого выхода к морю, но привлекателен для тури​стов в первую очередь как экскурсионная и культурная столица.

Душа Марракеша - площадь Джемаа-эль-Фна, настоящий театр под открытым небом. Здесь обилие разнообразных развле​чений: водоносы в живописных старинных костюмах, заклинате​ли змей, базарные акробаты, йоги, знахари, колдуны. Протяните руку к рисовальщице хной - через десять минут она будет покры​та затейливым узором, который никогда не повторяется. А в двух шагах от этой мирской суеты - окруженная многокилометровы​ми городскими стенами Медина - исторический центр Марра​кеша. На территории Медины находится старинная мечеть Куту-бия - шедевр испано-мавританского зодчества и символ Марра​кеша.

Квартал рынков не оставляет равнодушным ни европейцев, ни арабов. В Марракеше сосредоточены самые известные ремес​ленные рынки Марокко: рынок ковров, текстильный, гончар​ный, ювелирный рынки и др.

Самое диковинное зрелище в Марракеше и других городах страны - козы, которые, лазая по деревьям, поедают их листья. В Марокко практически нет травы, поэтому козы в поисках про​питания научились залезать на деревья.

Агадир
Белокаменный Агадир - жемчужина Марокко - расположен в живописном уголке на берегу Атлантического побережья в до​лине Су, защищенной горами Высокого Атласа от зноя пустыни. Здесь царит атмосфера европейского курорта. Пляж, покрытый золотым песком и обрамленный зеленью эвкалиптов и сосен, простирается на 10 километров и признан самым красивым в стране. Гостеприимство марокканцев, кстати, часто сравнивают с русским, настолько радушны и хлебосольны местные жители.

Агадир в прошлом - маленькая деревушка, позже превратив​шаяся в торговый порт португальцев, из которого в средние века ежедневно вывозили сахарный тростник, финики, масла, специи и золото, сегодня - самый посещаемый курорт Марокко. В 1960 г. Агадир был разрушен сильным землетрясением, но отстроен за​ново и стал еще прекраснее.

Современный Агадир - столица праздника и веселья. Здесь есть все виды развлечений, характерные для Востока и морских курортов: курение кальяна, морская рыбалка, катание на верблю​дах и чистокровных лошадях по пляжу, игра в гольф и теннис. В городе постоянно проводятся фестивали, концерты и разнооб​разные шоу, много ресторанов, баров и дискотек. Магазинчики и шикарные бутики вдоль побережья призывно манят распахнуты​ми дверями.

В ресторанах Агадира предлагаются блюда от утонченной французской до экзотической японской кухни и конечно, тради​ционные арабские - кебабы, кускус, кофе с кардамоном, а для истинных гурманов - свежеприготовленная рыба. Ее ассорти​мент в Агадире широк: свежепойманные сардины, окунь, тунец, кроме того креветки, лобстеры, раки и др. В любом ресторанчике их тут же зажарят на гриле с лимоном или мандарином. Алкоголь продается повсеместно и совсем недорого, но его продажа пре​кращается в восемь вечера.

В курортной зоне возле Агадира расположено более 40 оте​лей, тогда как в стране их более тысячи. Внутреннее убранство, уровень сервиса и обслуживания - на европейском уровне, лишь один минус - всеми любимый all inclusive встречается крайне редко. Благодаря своему расположению Агадир - удобное место для начала экскурсионных программ по Марокко.

При выезде из города взору предстанут пальмовые рощи, ко​торые резко сменят каменные утесы. Посещение старинной бер​берской деревушки, расположенной в долине Масса, позволит ознакомиться с жизнью и бытом настоящей марокканской глу​бинки, ее фольклором. В «городе белых домов» Иммузере, нахо​дящемся в 60 км от Агадира в горах Высокого Атласа, можно уви​деть знаменитый водопад «Покрывало влюбленных», а в Тизните - местных жителей (берберов), одетых в традиционную одежду и изготавливающих ювелирные украшения: ожерелья, браслеты, головные уборы, пояса, пряжки, кольца и броши.

Эс-Сувейра
Эс-Сувейра - один из самых красивых и романтичных городов Марокко, ранее именовался Могадор. Город имеет давнюю исто​рию, начиная с эпохи античности, когда он входил в состав Рим​ской империи. Эс-Сувейра - одновременно и морской курорт, и портовый город, и культурный центр страны. Красота города с улочками и домами в мавританском стиле притягивала и притяги​вает поэтов и художников, превративших город в мекку современ​ного марокканского искусства. Здесь много художественных гале​рей, в которых представлены работы как марокканских, так и зару​бежных мастеров. Отдыхающие и туристы, в особенности любители виндсерфинга, ценят Эс-Сувейру за самую высокую на побережье волну. Здесь проводятся мировые чемпионаты по этому виду спорта. Кстати, Эс-Сувейра - культовое место для поклонни​ков творчества Джимми Хендрикса. Великий рок-гитарист жил здесь в 60-е гг. XX в. и писал свои знаменитые песни. Одна из до​стопримечательностей города - морская крепость, с высоких стен которой открываются великолепные пейзажи.

Среди многочисленных исторических памятников - бывшая резиденция паши, а теперь музей Сиди-Мохаммеда-бен-Абдал-ла - сокровищница богатств марокканского искусства.

В старом городе, Медине, можно купить сувениры значитель​но дешевле продаваемых в Марракеше.

Вдоль улицы Сигхайн расположены местные ремесленные мастерские, в которых можно приобрести понравившуюся вещи​цу. Недалеко от Эс-Сувейры находится город Сафи. Завоеванный португальцами, он некогда был центром деловой жизни государ​ства. Сохранились многочисленные исторические памятники то​го времени — резиденция губернаторов и султанов, «замок моря» Дар-эль-Бар, уникальная средневековая португальская часовня, крепость Кехла, ныне преобразованная в Музей национальной керамики.

ТУРЦИЯ
Краткие сведения о стране.

Официальное название - Турецкая Республика. Столица - Анкара.

Географическое положение. Турция расположена на западе Азии и юго-востоке Европы. Граничит с Болгарией на севере, с Грецией - на западе, с Грузией и Арменией - в Закавказье, с Ираном и Ираком - на востоке, с Сирией - в междуречье Тифа и Евфрата. Турция омывается четырьмя морями: на севере - во​дами Черного моря, на юге - Средиземного, на западе - Эгей​ского. Мраморное море и проливы Босфор и Дарданеллы разде​ляют европейскую и азиатскую части страны. Большую ее часть занимают горы и высокогорные плато, вдоль побережья протяну​лись равнины. Самая высокая точка Турции - гора Арарат (5137м над уровнем моря) - находится на востоке страны.

Площадь Турции - около 779,45тыс. км .
Официальный язык Турции - турецкий. Многие турки говорят по-немецки и по-английски, персонал некоторых отелей владеет русским языком.

Религия. Официальная религия Турции - ислам, его испове​дуют более 99% граждан страны. Основные национальности - турки (80%), курды (17%), а также греки, арабы, армяне (3%).

Климат. Центральная Турция - область континентального климата с довольно прохладной снежной зимой. Средняя темпе​ратура воздуха в !рнваре колеблется от -6 до +4°С, в августе - от + 16 до +ЗГС. На западном и южном побережьях страны климат субтропический - тепло и солнечно с ранней весны до поздней осени. Средняя температура воздуха в январе - от +6 до +13°С, в августе - от +21 до +33°С. На побережьях Эгейского и Средизем​ного морей купальный сезон начинается в апреле и заканчивает​ся в ноябре. Средняя температура воздуха в январе - от +4 до +15°С, в августе - от +28 до +35°С.

Национальная валюта. В результате девальвации с 1 января 2005 г. в оборот поступила новая турецкая лира (YTL). 1 новая ту​рецкая лира (YTL) = 100 новым курушам (YKR). Валюту можно обменять в гостинице, обменных пунктах, банках и на почте. На​иболее выгоден курс в обменных пунктах. В Турции можно рас​плачиваться также долларами и евро, особенно за крупные по​купки.

Перелет из Москвы в Турцию (Анталью) занимает примерно 3-3,5 ч. Время в Турции отстает от московского на 1 ч.

Транспортное сообщение. Автобусы - самое популярное сред​ство передвижения в Турции, но в крупных городах они, как пра​вило, переполнены. В рамках же курортных районов и ближай​ших окрестностей наиболее удобный и экономичный способ пе​редвижения — местное маршрутное такси (долмуш). Оплата производится при посадке и составляет от 0,5 до 3 долл. США в зависимости от протяженности маршрута. Время работы марш​рутных такси с 7:00 до 2:00. Можно также взять такси (машины, окрашенные в желтый цвет). В них установлены таксометры, по​этому оплата производится по счетчику или, что реже, по догово​ренности. Ориентировочная стоимость одного километра - 1 долл. США. С 24:00 до 6:00 действует двойной тариф.

В любом городе и курортном районе совершеннолетним (21 год) туристам при наличии прав международного образца можно взять напрокат автомобиль, мотоцикл или мопед. В стоимость аренды входит бесплатная доставка автомобиля к отелю и стра​ховка, которая не покрывает расходы на повреждение лобового стекла, фар и шин.

Телефонная связь с Москвой. Телефонные переговоры с Росси​ей из отеля дороги. Дешевле звонить из почтовых отделений, ко​торые есть на каждом курорте или из телефонов-автоматов. По​звонить в Москву можно, набрав: 007 (код страны) - 495 (код го​рода) - номер абонента.

Расчетный час в отеле - 12:00.

Визовые и паспортные формальности. Для въезда российских граждан на территорию Турецкой Республики не требуется пред​варительного оформления визы в посольстве. На границе в за​гранпаспорт вклеивается специальная марка стоимостью 20 долл. США, которая оплачивается на месте.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2 ч до времени вылета, указанного в авиабилете. В Турцию раз​решается ввозить до 400 шт. сигарет, 50 шт. сигар, 200 г табака и до 5 л спиртных напитков. Стоимость подарков, купленных в Турции, не должна превышать 500 долл. США. Запрещен вывоз за пределы страны охраняемых законом предметов, представля​ющих музейную и культурную ценность. Для их вывоза за грани​цу необходимо разрешение, полученное на имя вывозящего их лица. Это разрешение может быть получено в разных — в зависи​мости от характера предмета - учреждениях. Если турист, напри​мер, купил в Турции ковер, ему необходимо получить сертификат от какого-либо музея, свидетельствующий о том, что ковер не яв​ляется антиквариатом. Запрещен ввоз в Турцию наркотиков. Ту​рецкие лиры можно ввозить в страну в неограниченном количе​стве, но вывозить только в сумме, эквивалентной 100 долл. США.

Покупки. В Турции, для того чтобы купить товар, нужно дол​го и упорно торговаться - это особенность национальной торгов​ли. Приобрести в Турции можно изделия из кожи, сувениры, из​готовленные местными ремесленниками из бронзы и меди, май​олику, украшения из оникса, вышитые хлопчатобумажные блузы, и, конечно же, турецкие ковры и килимы.

Кухня. В жизни турка трапеза занимает очень важное место. Особая роль отведена ужину, на который собираются все члены семьи. Первым садится за стол и приступает к трапезе старший по возрасту член семьи. Как и у других народов, у турков также имеются национальные блюда.

Исторически сложилось так, что турки вели кочевой образ жизни, особенностью которого была охота, следовательно, мяс​ным блюдам в турецкой кухне отдается предпочтение. Типичные мясные блюда - кебаб, мясные лепешки, дёнер, мясо, приготов​ленное на вертеле, на жаровне, капама (мясное блюдо со свежим луком и салатом). Традиционные кушанья большей частью гото​вятся из баранины, говядины и птицы, также предпочтение отда​ется телятине. Свинина не употребляется. Овощные блюда пред​ставлены разнообразными рагу.

Особое место в турецкой кухне отведено супам. Суп подается в самом начале трапезы. В Турции супы подаются на завтрак, а также на обед и ужин.

Следует упомянуть традиционные турецкие сладости, кото​рым также отведено особое место в национальной кухне. Кофе по-турецки пьют после еды и никогда не разбавляют молоком. Летом очень популярен айран (кисломолочный напиток).

Из алкогольных напитков в Турции популярна анисовая вод​ка - ракы, а также сухое вино и пиво.

Чаевые. Официанту в ресторане или кафе принято оставлять 5 - 10% от выставленного счета, носильщику в отеле и аэропор​ту - в пределах 1-2 долл. США. Давать чаевые в такси нет необ​ходимости.

Правила поведения в Турции:
· фотографировать женщин в черных накидках нельзя, чтобы сфотографировать мужчину, нужно спросить разрешения;
· у входа в дом или мечеть необходимо снять обувь;

· в мечеть не разрешается входить в шортах, майках, миниюбках, необходимо соблюдать тишину.

Не следует:

· сравнивать Турцию с Грецией, так как эти страны воевали между собой и их народы очень не любят друг друга;

· подшучивать над первым Президентом Турецкой Республики Мустафой Кемалем Ататюрком - местные жители считают его национальным героем;

· называть Стамбул Константинополем. Это может оскорбить национальные чувства турецких граждан.

Полезные советы. Важные документы, наличные деньги и дра​гоценности лучше хранить в сейфе отеля, иначе в случае пропажи администрация отеля ответственности за них не несет.

Анкара
Анкара (ранее называлась Ангора), а с 13 октября 1923 г. -столица и второй по величине город Турции после Стамбула, рас​положена в центральной части Турции на высоте 891 м над уров​нем моря.

Сегодня Анкара - политический, экономический и культур​ный центр страны, город с развитой инфраструктурой, в котором располагаются посольства иностранных государств, министерст​ва Турции, университеты и проч.

Из-за удаленности от моря для туристов интерес представля​ют в первую очередь достопримечательности города, среди кото​рых следует отметить Музей анатолийских цивилизаций и Археоло​гический музей, мечети Аладдина, Арслан-хана и Аки Элван, мавзо​лей Кемаля Ататюрка. К наиболее важным архитектурным памятникам Анкары относятся: мечеть Хаджи байрам (XVв.), ци​тадель и руины знаменитых римских терм.
Стамбул
Стамбул (в прошлом Константинополь), основанный в 658 г. до н.э., расположен на двух континентах - в Европе и Азии. Сто​лица древних империй: Византийской и Османской, сегодня этот город бережно хранит наследие прошлого. Здесь можно увидеть множество интереснейших памятников времен Византии и ос​манского владычества. Стамбул по праву считается одним из са​мых больших и интересных городов-музеев. Он многолик. Му​зеи, дворцы, церкви, мечети, шумные восточные базары орга​нично соседствуют с небоскребами и деловыми центрами, современными отелями, ресторанами, дискотеками. Город, рас​полагавшийся с незапамятных времен на перекрестке важных торговых путей, и сегодня остается крупнейшим турецким горо​дом, активно развивающимся экономическим и культурным цен​тром.

Среди исторических достопримечательностей следует отме​тить дворец Топкапы, который являлся резиденцией османских султанов в XV - XIX вв., дворец Бейлербей, построенный в 1865 г. и использовавшийся для приема гостей султана, дворец Долмабах-че, построенный в 1855 г. султаном Абдулмеджитом I. В этом дворце 10 ноября 1938 г. скончался основатель и первый Прези​дент Турецкой Республики Мустафа Кемаль Ататюрк.

На территории дворцового комплекса Топкапы расположен Археологический музей, в котором представлен саркофаг Алексан​дра Македонского, а также многочисленные археологические на​ходки. Большой интерес у туристов вызывают Музей турецких ковров, Военный музей, Музей мозаики, Музей турецкого и ислам​ского искусства, Музей изящных искусств, Дом-музей Ататюрка, Морской музей.
Среди культовых сооружений хочется отметить мечеть султа​на Сулеймана, построенную в 1550—1557 гг., мечеть Султана Ахме​да (XVII в.), которую называют еще Голубой мечетью из-за голу​бой керамической плитки, использованной во внутренней отдел​ке. Мечеть Султана Ахмеда - символ Стамбула и место паломничества мусульман всего мира. Следует посетить храм Святой Софии (Айя-София), созданный римским императором Константином в IV в. и реконструированный византийским им​ператором Юстинианом в VI в. С 1935 г. в здании храма размеще​на музейная экспозиция.

Большое удовольствие доставит путешествие на пароме по проливу Босфор, а также пешеходная прогулка по Босфорскому мосту, откуда открывается великолепный вид на город.

Привлекают внимание гостей и базары Стамбула, предлагаю​щие товары на любой вкус. Уникален большой стамбульский ба​зар (1461 г.) - крупнейший рынок в мире, площадь которого со​ставляет 200 тыс. м2.

Стоит прогулятся по паркам Стамбула, площадям и проспек​там города, зайти в национальный ресторанчик и попробовать блюда, предлагаемые местной кухней. Это - один из самых посе​щаемых мировых туристских центров.

Лнталья
Анталья - один из крупнейших курортов Турции с междуна​родным аэропортом в 12 км от центра города и великолепной ин​дустрией отдыха и развлечений отличается прекрасным клима​том, уютными пляжами, чистым морем. Анталья, сердце южного побережья Турции, расположена в западной части Средиземно​морья. В древности эта территория называлась Памфилией, что означает «земля всех племен».

Согласно легенде во II в. до н.э. пергамский царь Аттал при​казал своим подданным найти самое красивое место на земле, настоящий земной рай. После продолжительных поисков место было найдено и царь Аттал основал здесь город, назвав его своим именем - Атталия. С тех пор население Анталии постоянно уве​личивалось. Римляне, византийцы, сельджуки оккупировали го​род до того, пока он не оказался под властью правителей Осман​ской империи. Элегантный минарет с каннелюрами Йивли, по​строенный в центре города во времена правления сельджукского султана Кейкубата (XIII в.), стал символом города.

Медресе Каратай (исламское духовное училище) в районе Ка-леичи относится к тому же периоду. Здание, построенное в 1251 г., является образцом резьбы по камню эпохи сельджуков. В насто​ящее время здесь размещается Музей керамики и изразцов.
В 130 г. н.э. Анталью посетил римский император Гадриан, в честь которого в городские стены были встроены декоративные трехарочные ворота. Неподалеку от побережья до сих пор сохра​нились две башни, стоящие по обе стороны от ворот, а также раз​валины городских стен. Башня с часами на площади Калекапысы тоже была частью фортификационных сооружений старого го​рода.

В Анталье находится второй по величине в Турции археологи​ческий музей, где экспонируются уникальные исторические на​ходки эпохи палеолита и времен Османской империи.

Музей Ататюрка демонстрирует предметы, которыми пользо​вался основатель Турецкой Республики.

Туристы также могут посетить водопад Дюден, находящийся в 14 км к северо-востоку от Антальи, водопад Куршунлу и озеро Нилюфер в 18 км от города.

В окрестностях города Демре к западу от Антальи расположен древний город Мира. Сегодня Мира представляет собой ансамбль высеченных в скалах ликийских гробниц. В IV в. епископом Ми​ры был Святой Николай, который умер здесь же в 354 г. В цент​ре Демре находится церковь Святого Николая. В Демре удобно добираться также из Кемера.

В 18 км к востоку от Антальи находятся руины старинного го​рода Перге (334 г. до н.э.), в котором читал свои первые пропове​ди Святой Павел. Сохранились стадион, театр, термы, торговая площадь с колоннами.

Высоко в горах (1050 м над уровнем моря), к северо-западу от Антальи, на территории Национального парка Гюллюк, располо​жен древний город Термессос. Среди его руин сохранились амфи​театр и высеченные в скале цистерны для воды. У входа в Нацио​нальный парк открыт Музей флоры и фауны.
В 45 км к востоку от Антальи находится античный город Ас-пендос, знаменитый практически полностью сохранившимся ам​фитеатром, построенным во II в. н.э. и рассчитанным на 20 тыс. зрителей. Частично сохранились также стадион, акведук, некро​поль, фонтан. В настоящее время в древнем амфитеатре ежегод​но проводится международный фестиваль оперы и балета, а так​же устраиваются концерты.

В Анталье стоит посетить Старый город. Узкие улочки, веду​щие к порту, старинные постройки, сохранившиеся в первоздан​ном виде. Едва свернешь с центральной улицы стандартного ев​ропейского города - и сразу же переносишься на 200-300 лет в прошлое. Посетив парки Ататюрка и Караалиоглу, откуда взору открывается чудесная панорама города, воды лазурного залива, горные массивы, соединяющиеся с небом, можно понять, поче​му Анталья приобрела славу популярного курорта.

Горный хребет Тавр, покрытый сосновыми лесами, спускает​ся к морю, образуя причудливую цепь скалистых выступов и ти​хих бухточек.

Анталья - город, где 300 дней в году светит солнце, настоя​щий рай для любителей позагорать, поплавать, позаниматься различными видами спорта: серфингом, водными лыжами, па​русным спортом, походами в горы, спелеологией. Местность по​ражает контрастами, например в марте-апреле утром здесь мож​но покататься на горных лыжах, а днем поплавать в теплых водах Средиземного моря.

Идеальное место для занятий зимними видами спорта - Сак-лыкент, в 50 км от Антальи. Горнолыжные трассы проложены на северных склонах горы Бакырлы на высоте 1750-1900 м над уровнем моря. Анталья - главный курорт страны, расположен​ный среди великолепного, контрастного ландшафта. Она при​влекает гостей тенистыми, окаймленными пальмами бульвара​ми, гаванью, живописным старым кварталом Калеичи с узкими петляющими улочками и старинными деревянными домами. Пляжи простираются на несколько километров, привлекая сюда отдыхающих.

Аланья
В 120 км к юго-востоку от Антальи расположен один из попу​лярнейших курортов турецкой ривьеры - Аланья. Это малень​кий живописный городок, находящийся у подножья Торосских гор, среди апельсиновых и лимонных садов. История Аланьи ухо​дит корнями в далекие античные времена. В древности город, точная дата основания которого неизвестна, находился в преде​лах стен крепости, основанной еще во II в. до н.э. главарем пира​тов Диототом Трифоном для хранения награбленного и торговли рабами. Пиратское прошлое Аланьи оставило след в многочис​ленных гротах, разбросанных вдоль всего побережья. Добраться до них можно только с моря.

Сегодня Аланья - это признанный туристский центр с хоро​шо развитой инфраструктурой. Истинное удовольствие получат любители познавательного отдыха от прогулок по извилистым улочкам античного города, посещения сталактитовой пещеры «Дамлаташ», расположенной восточнее крепости. Микроклимат пещеры полезен для людей, страдающих астмой и другими забо​леваниями дыхательной системы. Гурманы смогут по достоинст​ву оценить изысканное меню ресторанчиков и таверн, юные ту​ристы - веселые развлечения в местном аквапарке.

Курортная зона Аланьи объединяет поселки Карабурун, Ин-джекум, Конаклы и Махмутлар.

Карабурун - маленький прибрежный поселок в 89 км от аэро​порта.

Инджекум находится в 98 км от аэропорта Антальи, славится своим великолепным золотисто-песчаным пляжем, который по праву считается одним из лучших пляжей региона. В дневное время в Аланью и Сиде отсюда можно добраться на автобусе.

Конаклы - небольшой уютный поселок с просторными пля​жами, замечательными природными пейзажами, атмосферой раскрепощенного отдыха и веселья, царящей в местных рестора​нах и на дискотеках. Поселок расположен в 12 км от Аланьи и в 107 км от аэропорта.

Махмутлар с широкими пляжами из мелкого золотистого пе​ска находится в 12 км от Аланьи и приобретает все большую по​пулярность.

Кемер
Кемер - небольшой курортный городок, расположенный в 43 км к юго-западу от аэропорта Антальи в живописнейшем ме​сте, между вершинами горного массива Торосе и лазурными во​дами Средиземного моря, утопает в зелени хвойных рощ и апель​синовых садов. Кемер возник на месте маленького рыбацкого по​селка.

О богатом историческом наследии свидетельствуют развали​ны античных городов Олимпос и Фазелис в окрестностях Кеме-ра, основанных в III в. н. э. В Фазелисе можно осмотреть разва​лины римских бань, театра, акведука, многочисленные каменные гробницы и одновременно искупаться в заливах.

Интересны также античный город Олимпос и гора Олимп, на которой уже много веков горит огонь (выход подземных газов). В городе частично сохранились ворота, речной порт, акрополь и амфитеатр. Курортная зона Кемера славится большим разнооб​разием пейзажей: горные хребты, сосновые леса, подступающие к береговой линии, уютные тихие бухточки, галечные пляжи и кристально чистое море. Это настоящий рай для любителей под​водного плавания, истинных ценителей красоты морских глубин.

Вечерние развлекательные программы, яркие шоу ночных клубов и дискотек не дадут скучать гостям курорта. Отведать де​ликатесы турецкой кухни предлагают многочисленные ресторан​чики Кемера. Кемер - один из крупнейших яхтовых портов Тур​ции. Причал рассчитан на 180 мест и оснащен всем необходи​мым. Любая экскурсия на яхте обязательно включает рыбную ловлю, обед, купание и посещение живописных пляжей.

Кемер - прекрасное место отдыха с возможностью купаться 8 месяцев в году. Курортная зона Кемера объединяет поселки Белдиби, Гёйнюк, Кириш, Чамюва и Текирова.

Белдиби - маленький поселок, расположенный в 38 км юго-западнее Антальи, не доезжая 15 км до Кемера. Здесь можно на​сладиться красотой предгорных ландшафтов, ощутить приятный аромат цитрусовых и хвойных деревьев, посетить уютные ресто​ранчики.

Гёйнюк - небольшой уютный городок в 7 км от Кемера. В этом месте открывается великолепный вид на горы Торосе. Здесь много ресторанчиков, дискотек, магазинов и торговых ла​вок, есть аквапарк.

Кириш. Живописный участок побережья в 61 км от аэропорта.

Чамюва. В этом небольшом поселке в 65 км от аэропорта можно понаблюдать за укладом деревенской жизни местных жи​телей.

Текирова находится в 19 км от Кемера и в 73 км к юго-западу от Антальи. Эта местность славится одним из красивейших пля​жей на всем побережье, омываемых идеально чистым спокойным морем.

Белек
Белек - современный туристский центр, престижный и доро​гой курортный регион Турции. Здесь находятся в основном 4- и 5-звездочные отели. Летом в Белеке собирается изысканная пуб​лика со всего мира. Этот курорт расположен в 25 км от аэропорта Антальи между горами Тавр и Средиземным морем. Регион заме​чателен неповторимой красотой эвкалиптовых и сосновых лесов, богатством флоры и фауны. Это единственное место в Турции, где выводят потомство гигантские черепахи, и настоящий птичий рай, родина многих уникальных видов птиц, среди которых сова Туто-Алба - символ Белека. С Белека начинается регион широ​ких песчаных пляжей и сосновых рощ, создающих уникальный микроклимат.

Белек - идеальное место для любителей спорта и активного отдыха. Он по праву считается одним из самых лучших курортов Турции - большинство отельных комплексов имеют современ​ное оснащение и все необходимое для полноценного отдыха: бас​сейны с горками, теннисные корты, поля для игры в гольф. В Бе-леке находится Национальный гольф-клуб, один из крупнейших в мире. В распоряжении туристов также имеется все и для заня​тий верховой ездой.

Гостиничная инфраструктура Белека - один из крупнейших в мире туристских проектов, который был нацелен на строительст​во только высококлассных фешенебельных отелей оригинальной архитектуры, оборудованных всем необходимым для полноценного отдыха взыскательных клиентов. Гармоничное сочетание за​поведной природной зоны с прекрасно развитой курортной ин​фраструктурой привлекает сюда особо требовательных туристов из западно-европейских стран и России.

Бодрум
Бодрум, находящийся в 386 км от Антальи ив 15 км от аэро​порта Даламан, представляет собой полуостров на юго-западе Турции, расположенный между не менее популярными курорта​ми Измир и Мармарис на побережье Эгейского моря.

На территории современного центра Бодрума в древние вре​мена располагался легендарный Галикарнас, сохранивший для потомков многочисленные памятники культуры и искусства. Один из них - мавзолей карийского царя Мавсола, построенный в 352 г. до н.э. его женой, считался одним из семи чудес света. В настоящее время на этом месте находится Музей подводной ар​хеологии Турции, где представлено множество уникальных нахо​док со дна Эгейского моря.

Бодрум сегодня - излюбленное место отдыха для многочис​ленных представителей турецкой и европейской богемы, идеален для любителей виндсерфинга и парусного спорта. В Бодруме и его окрестностях, в поселке Гюмбет и бухте Битез, работают шко​лы виндсерфинга, а также курсы подводного плавания. Незабы​ваемые впечатления курорт подарит любителям ночной жизни - до рассвета в Бодруме царит безудержное веселье. Самая извест​ная и самая большая в Европе дискотека «Галикарнас» находится именно здесь.

Кристально чистое море, прекрасные пляжи, живописные го​родские кварталы, изысканная кухня для искушенных гурманов, атмосфера вечного праздника ждет каждого, посетившего жемчу​жину турецкого «лазурного побережья».

Мармарис
На юго-западном побережье Турции, в районе, где соединя​ются Средиземное и Эгейское моря, расположен древний и вме​сте с тем современный город Мармарис. Он получил мировую из​вестность лишь в последние годы и в настоящее время представ​ляет собой элитный курорт. Город расположен в 90 км от аэропорта Даламан.

Мармарис - самый красивый город на юго-западном побе​режье Турции. Богатейшие зеленые массивы, золотые песчано-галечные пляжи, приветливое спокойное море, мягкий субтро​пический климат ждут туристов в Мармарисе. Изумительные по красоте пальмы, растущие вдоль улиц, придают городу особый шарм.

В Мармарисе есть два важных объекта туристского показа - старинная крепость и новый причал для яхт. В центре города на​ходится крытый рынок, где можно приобрести кожаные, юве​лирные, фарфоровые изделия, ковры и другие товары. В 8 км к западу от Мармариса расположен район Ичмелер, который до недавнего времени считался частью Мармариса, но сегодня пре​вращается в самостоятельный курорт. Здесь построены новые комфортабельные отели.

Транспортное сообщение между двумя городами осуществля​ется на такси и мини-автобусах. Путешествие из Мармариса в Ичмелер можно совершить на лодке, при этом поездка займет не более 40 минут. По четвергам и пятницам вдоль дорог к старым деревням разворачивается рынок, где можно приобрести деше​вые текстильные товары, а также свежие продукты питания. В Мармарисе работает большое количество яхт-клубов и школ подводного плавания.

На широкой набережной расположено множество кафе, рес​торанчиков и дискотек, магазинов и торговых центров, аквапарк и несколько центров водных развлечений.

Сиде
В 68 км к юго-востоку от Антальи расположен древнейший на Анталийском побережье город Сиде, основанный в VII в. до н.э. и до недавнего времени остававшийся маленькой рыбацкой дере​вушкой, сейчас же это известный курорт. В Сиде находится боль​шое количество отелей разных категорий звездности, баров, рес​торанов, дискотек. Туристам предлагается насыщенная экскур​сионная программа. Здесь много возможностей для занятий виндсерфингом, стрельбой из лука, теннисом, конным спортом. Улицы Сиде наполнены атмосферой южного курорта: ароматы пряностей и фруктов, приятная восточная музыка, магазинчики с приветливыми торговцами.

Сидс представляет собой маленький уютный городок, распо​ложенный на полуострове с бесконечными песчаными пляжами. Кирпичные дома старой постройки с черепичными крышами, многочисленные магазинчики и кафе на узких улочках, где любят в вечернее время гулять отдыхающие.

История подарила городу знаменитые памятники архитекту​ры и уникальные творения скульпторов, многие из которых со​хранились по сей день: античный театр, вмещавший 20 тыс. зри​телей, храмы Афины и Аполлона, Некрополь, акведук и римские тер​мы, где ныне находится археологический музей. Курортная зона Сиде объединяет поселки Чолаклы, Кумкёй, Титреенгёль и Ма-навгат.

Среди других достопримечательностей, которые можно осмо​треть в Турции, следует отметить также город Эфес, в котором на​ходился когда-то храм Артемиды (564—546 гг. до н.э.), считав​шийся одним из семи чудес света. До сих пор сохранились мно​гие постройки древнего города: стадион, портовая улица, церковь Девы Марии (II в.), Библиотека Целъса (114-117 гг. н.э.), храм Ад​риана (138 г. н.э.) и др.

Следует обязательно посетить Памуккале, или Хлопковый за​мок, - уникальный природный феномен. Действие горячих ис​точников привело к образованию известковых отложений в виде причудливых белых расположенных каскадом бассейнов, запол​ненных термальной водой. Она обладает целебными свойствами и полезна при многих заболеваниях. Памуккале одновременно и объект туристского показа, и термальный курорт.

Большой интерес у туристов вызывает Каппадокия - более трех тысяч церквей, вырубленных в скалах.

ХОРВАТИЯ
Краткие сведения о стране.

Официальное название - Республика Хорватия.

Столица - Загреб.

Географическое положение. Хорватия расположена в Южной Европе и граничит со Словенией, Венгрией, Боснией и Герцего​виной. На юго-западе омывается водами Адриатического моря. Большая часть территории страны расположена на материке, но в ее состав входят также 1185 островов, наиболее крупные из ко​торых Крк, Брач, Мльет и Корчула.

Территория Хорватии отличается разнообразием ландшаф​тов и природно-климатических условий. Центральную и Запад​ную Хорватию занимает Динарское нагорье. Здесь находится са​мая высокая точка страны - гора Динара (1831 м над уровнем моря).

Северная часть территории страны расположена в Паннон-ской низменности, где произрастают широколиственные леса. На западе - приморская часть страны - Далмация, которая при​влекательна пышной растительностью, субтропическим клима​том и наиболее продолжительным туристским сезоном.

Площадь Хорватии - 56 600 км .

Официальный язык - хорватский. Широко распространен не​мецкий, в Истрии многие говорят по-итальянски.

Религия. Основная религия в стране - католицизм, который исповедуют 78% хорватов.

Климат на побережье Адриатического моря - средиземно​морский, с мягкой влажной зимой и сухим жарким летом. Сред​няя температура воды летом составляет +25-27°С, воздуха +30-ЗГС. Средняя температура воздуха зимой +9-15°С. В мате​риковой части страны преобладает умеренно-континентальный климат.

Национальная валюта - хорватская куна (HRK). 1 куна = 100 липам. 1 долл. США примерно равен 6,11 куны. Обмени​вать валюту лучше в банках или на почте: в обменных пунктах отелей и аэропортов курс менее выгоден.

Перелет из Москвы в Хорватию занимает примерно 3 ч. Чар​терные рейсы осуществляются летом до Пулы, Сплита, Дубров​ника, регулярные - круглогодично до Загреба. Время в Хорватии отстает от московского на 2 ч.

Транспортное сообщение. Самое распространенное средство передвижения - автобус. Стоимость проездного билета равна примерно 0,6 долл. США. Можно также воспользоваться такси. Кроме того, в Хорватии существует несколько типов поездов, связывающих между собой основные города страны.

Телефонная связь с Москвой. Позвонить в Москву можно из те​лефонов-автоматов, расположенных на улицах, набрав 007 (код страны) - 495 (код города) - номер абонента. Кроме того, теле​фонные переговоры с Россией можно осуществить из отеля, но их стоимость будет значительно выше.

Расчетный час в отелях - 12:00.

Визовые и паспортные формальности. Гражданам России для посещения Хорватии в туристских целях визы не требуется.

Таможенные формальности. Прибытие в аэропорт для про​хождения таможенного и предполетного досмотра производится за 2,5 часа до времени вылета, указанного в авиабилете. В Хорва​тию без пошлины можно ввозить 200 шт. сигарет, или 50 шт. си​гар, или 250 г табака, 1 л крепких спиртных напитков, 2 л вина, 1 кг кофе или чая. Ввоз иностранной валюты на территорию Хор​ватии не ограничен. Запрещен вывоз оружия, наркотических средств. Предметы культурной и исторической ценности, а также шкуры диких животных можно вывозить только при наличии разрешения, выданного государственным управлением по защи​те культурного и природного наследия.

Покупки. На территории каждого города и курорта располо​жено много магазинов и лавочек, предлагающих большое коли​чество разнообразных товаров и сувениров. Самый распростра​ненный сувенир, покупаемый в Хорватии, - вино, выбор которо​го в стране очень велик. Здесь продают вино на любой вкус - белое, красное и даже черное, разных урожаев, от 4-5 долл. США за бутылку. Не менее популярны различные ювелирные украше​ния, а также изделия из кораллов, которые встречаются в при​брежной зоне многих островов. Среди традиционных хорватских товаров пользуются спросом изделия из шерсти и кожи, ковры, кружева и вышивка ручной работы, деревянные резные изделия, а также керамика.

Кухня. В Хорватии нет такого понятия, как традиционная хорватская кухня. В зависимости от региона различны и традици​онные блюда. Так получилось из-за исторических различий меж​ду регионами, что сказалось на местных особенностях и быте. Преимущественное влияние на кухню Хорватии оказала италь​янская кухня. На территории всей страны развито виноделие. Практически во всех прибрежных ресторанах можно отведать лангустов и устриц, зубатки и наваги.

Чаевые. Если чаевые не включены в сумму счета, принято ос​тавлять 10% от стоимости заказа в ресторанах и барах. Чаевые также полагаются водителю такси, обслуживающему персоналу в отеле и гиду.

Полезные советы:
· напряжение в электросети в Хорватии - 220 В, 50 Гц;
· в стране официально разрешен нудизм, для чего отведены отдельные закрытые пляжи.

Полезные телефоны. Посольство Хорватии в Москве - (495) 201-32-22, посольство России в Хорватии - (385) 41-375-50-38/39, Информационная справочная служба - 981, полиция - 92, Пожарная служба - 93, Скорая помощь - 94.

Загреб
Загреб - столица и самый крупный город Хорватии, располо​жен у подножия горы Медведницы. Впервые он упоминается в исторических документах в 1094 г., когда венгерский король Вла​дислав I установил в нем епископскую власть. Город называют «маленькой Веной»: соборы и дворцы в стиле барокко, располо​женные в центральной части, придают ему некое сходство с авст​рийской столицей.

Загреб славится своей культурой, архитектурой, бережно хра​нимым историческим наследием, богатой событиями деловой и спортивной жизнью и, наконец, необыкновенным шармом и гостеприимством местных жителей.

Среди достопримечательностей следует отметить известный памятник архитектуры Иезуитский монастырь с церковью Св. Екатерины XVII в. в стиле барокко, храм Св. Марка (перестроен в XIV-XV в.) на одноименной площади, превращенный в настоя​щее время в Музей истории Хорватии, Павильон искусств (XIXв.). В центре города расположен Ботанический сад, а в его северо​восточной части - парковый комплекс Максимир, заложенный еще в XVIII в. Среди музеев Загреба интерес представляют архео​логический, зоологический, технический и этнографический музеи, музей города Загреба, а также галерея современного искусства.

В Хорватии представлены три курортные зоны:

• полуостров Истрия (курорты Пула, Умаг, Поречь, Ровинь, Медулин, Опатия, острова Бриони и др.);

• Средняя Далмация (курорты Сплит, Водица, Шибеник, Трогир, Брела, Башка Вода, о. Брач, о. Хвар и др.);

• Южная Далмация (курорты Дубровник, о. Корчула, о. Млет, Млини, Плат, Цавтат и др.).

Полуостров Истрия
Истрия, крупнейший полуостров Хорватии, 35% территории которого занимает лес, расположен на западе страны. Это ее са​мый развитый туристский центр. Благодаря обилию сосновых и лиственных деревьев воздух полуострова считается целебным для людей, страдающих заболеваниями дыхательных путей.

Истрия популярна благодаря близости к странам Западной Европы, располагающему к отдыху климату и природным усло​виям, а также наличию богатых экскурсионных возможностей. Туристы из Германии, Австрии, Италии приезжают сюда на авто​бусах и автомобилях. А туристы из России могут, отдыхая в Истрии, осуществить однодневную безвизовую экскурсию в Вене​цию или Триест.
Отдыхая в Истрии, можно посетить с экскурсией Загреб, по​бывать на знаменитых Плитвицких озерах, а также в Националь​ном парке Бриони на архипелаге из 14 островов у юго-западного побережья полуострова. Благодаря климатическим условиям, а климат на архипелаге субтропический средиземноморского типа, флора и фауна парка экзотичны и разнообразны. Здесь растет около 680 видов субтропических растений, а в прибрежных водах можно увидеть множество различных видов рыб, моллюсков и водорослей. На территории парка находится также сафари-парк, по которому можно совершить экскурсию на открытом турист​ском поезде и понаблюдать за зебрами, жирафами и другими жи​вотными.

Пула
Пула - крупнейший город полуострова Истрии, морской порт и международный туристский центр - по преданию была основана мифическими героями - Ясоном и Медеей. Здесь и по сей день прекрасно сохранились памятники древнеримской ар​хитектуры. Визитная карточка города - Римский амфитеатр - Колизей (I в. н.э.). Один из наиболее сохранившихся в Европе, он и в настоящее время служит местом проведения кинофестивалей, фестивалей оперной музыки, театрализованных представлений, гала-концертов и спортивных состязаний.

Сегодня Пула - это современный туристский центр, на тер​ритории которого ежегодно отдыхает более 60 000 туристов.

Медулин
Медулин расположен в 11 км к юго-востоку от Пулы. Это са​мый южный город Истрии. Живописная природа, кристально чистое море, покой, тишина, протяженные пляжи Медулинского залива привлекают сюда туристов многих стран, а отличные усло​вия для подготовки спортсменов и проведения состязаний дела​ют его одним из самых любимых мест яхтсменов со всего мира.

Ровинь
Ровинь расположен на западном побережье Истрии, в 40 км от аэропорта Пулы. Этот город можно назвать самым романтич​ным городом Хорватии. Здесь очаровывает все: узкие средневе​ковые улочки, террасы, крепостные стены, монастыри и много​численные церкви, среди которых выделяется величественная церковь Св. Эуфемии - покровительницы города.

Современный Ровинь - жемчужина Адриатики, самое высо​кое место на полуострове. Курорт окружают удивительно краси​вые бухты, 22 больших и малых острова, придающих его морско​му побережью уникальный вид. На территории курорта располо​жены современные отели, спортивные комплексы, развлекательные центры, дискотеки, казино. Летом в городе ца​рит удивительная атмосфера праздника - проводятся фестивали, выставки, презентации, морские регаты.

Пореч
Пореч - самый крупный туристский центр Истрии и Хорва​тии, расположен в центральной части западного побережья Ист​рии в лагуне протяженностью 25 км, в 60 км от аэропорта. Наи​более посещаемые курортные зоны Пореча - Плава-Лагуна и Зе-лена-Лагуна, расположены в окрестностях города. Здесь создана развитая туристская инфраструктура, которая помимо отелей и оборудованных пляжей включает многочисленные кафе и ресто​ранчики, автодром, экстрим-парк и пункты проката водно-спор​тивного инвентаря. Вдоль всего побережья курсируют катера, здесь можно также заняться парусным спортом. Пореч, неболь​шой городок, знаменит прежде всего уникальными памятниками античного и раннехристианского периодов. Интерес представля​ют руины храмов Марса и Нептуна (I в. н.э.), музейный комплекс Эуфразиевой базилики (VI в.), включенный ЮНЕСКО в список мирового культурного наследия, дворцы в готическом стиле и стиле барокко и многие другие достопримечательности города.

Умаг
Умаг - небольшой городок, расположенный на северо-запад​ном побережье Истрии, в 80 км от аэропорта, недалеко от грани​цы со Словенией, в 40 км от Триеста и в 50 морских милях от Ве​неции. Основанный в средние века город развивался как мор​ской порт. В старом городе переплелось прошлое с настоящим: современные здания сменяются архитектурными памятниками времен римлян. А своеобразный символ города - величественно возвышающаяся над ним старинная приходская церковь Успения Богородицы.

На побережье, протянувшемся на 45 км, много каменистых пляжей, комфортабельных отелей, апартаментов, бунгало. Вход в море здесь в основном с понтона. Умаг предлагает неограничен​ные возможности для активного отдыха: пешие или велосипед​ные прогулки по побережью и горным тропам, экскурсии в пеще​ры, прогулки на лошадях, услуги спортивных центров и, конеч​но, теннисных кортов. Ежегодно здесь проводится один из самых престижных турниров по теннису.

Опатия
Опатия - самый популярный и фешенебельный курорт се​верной Адриатики, расположен в 70 км от Пулы в бухте залива Кварнер. Еще в начале прошлого века благодаря уникальному расположению и прекрасному микроклимату Опатия была при​знана лучшим «климатическим курортом» Европы. Здесь влаж​ный субтропический климат средиземноморского типа, растут бамбук, камелии, пальмы, магнолии, а туристский сезон продол​жается круглый год.

Опатия окружена горными массивами Учка (1395 м над уров​нем моря), Снежник (1796 м над уровнем моря), Рисняк (1528 м над уровнем моря) и Планик (1273 м над уровнем моря), с восто​ка и юга - островами Крк и Црес. Благодаря тому что горы окру​жают курорт, зимой он защищен от холодного северо-восточного ветра. Природные условия и климат, большое количество хвой​ных деревьев располагают к оздоровлению людей, страдающих заболеваниями дыхательных путей, и способствуют развитию оз​доровительного туризма.

Многие отели Опатии расположены в зданиях постройки XIX в., памятниках архитектуры, но тем не менее предлагают все современные условия для полноценного отдыха и лечения. Этот курорт доставит истинное удовольствие ценителям стиля ретро. Здесь постоянно проходят оперные и концертные вечера, кино​фестивали и спортивные состязания.

Острова Крк и Црес
Остров Крк - самый крупный остров Хорватии, около трети территории которого занимают леса. Климат здесь средиземно​морский, рельеф побережья скалистый, пляжи — песчано-галеч-ные. Курортная зона находится в центральной и южной частях острова. С материком он соединен самым крупным в мире мос​том имени маршала Тито.

Остров Црес - второй по величине остров Хорватии, также со средиземноморским климатом, рельеф побережья скалистый. В центральной части острова находится Вранское озеро - основ​ной источник пресной воды, в западной части - населенные пункты; в восточной части в 1986 г. основан орнитологический природный парк. Между Крком и Цресом налажено паромное сообщение.

Средняя Далмация
Средняя Далмация - центральная часть Адриатического по​бережья Хорватии, протянувшаяся от Шибеника на севере до Градаца на юге, со множеством островов, среди которых такие из​вестные, как Брач и Хвар. В этой части страны расположены два национальных парка - Корнати и Крка и природный парк Био-ково. Национальный парк Корнати представляет собой архипе​лаг из 140 островов. По территории национального парка Крка протекает одноименная река, образующая многочисленные во​допады и озера среди буйной растительности. Животный мир на​ционального парка богат и многообразен. Побережье Средней Далмации - одно из самых красивых на всей Адриатике, море здесь кристально чистое, пляжи галечные, а сосновые леса спус​каются к самому морю. Многочисленные города и небольшие поселки, вытянувшиеся вдоль берега, имеют богатейшую исто​рию. Самые знаменитые - Сплит, Шибеник и Трогир.

Сплит
Сплит - самый крупный город хорватского Адриатического побережья, административный, культурный и деловой центр Далмации, порт, осуществляющий торговые и пассажирские пе​ревозки. Связан регулярным паромным сообщением с Пулой, Дубровником, Венецией и другими городами. Расположен в цен​тральной части побережья Хорватии между Задаром и Дубровни​ком, разделяет Далмацию на две части - среднюю и южную.

Название города происходит от латинского слова «палатиум» -дворец, так как возник он на месте дворца римского императора Диоклетиана (295 г.) и постепенно, окруженный мощными сте​нами, превратился в город-крепость, сегодня находящуюся под охраной ЮНЕСКО, главную достопримечательность Сплита. Та​кие его шедевры, как храм Юпитера, кафедральный собор, двор​цы Папалича и Циндро, Серебряные и Золотые ворота, по праву считаются одними из самых известных культурных памятников Адриатики.

Сплит - популярный курорт с большим количеством совре​менных отелей; на побережье - множество живописных лагун. Набережная всегда многолюдна, здесь много кафе и ресторанов, предлагающих блюда хорватской кухни. Из Сплита можно до​браться до островов Брач и Хвар, посетить национальные парки Крка, Плитвицкие озера и Корнати.

Трогир
В 27 км к западу от Сплита находится Трогир, основанный в III в. до н.э. Трогир по праву можно назвать городом-музеем. Он расположен на острове, связанном с материком несколькими мостами. С 1997 г. Трогир включен ЮНЕСКО в список мирового культурного наследия. Город знаменит каменным зодчеством, здесь расположено большое количество музеев и церквей, а глав​ная ценность Трогира - кафедральный собор, построенный в XIII - XIV вв. в романском стиле и занесенный ЮНЕСКО в список памятников мировой культуры.

Брела
Брела - небольшой городок с населением всего 1500 человек, основанный на месте римских поселений. Здесь сохранились па​мятники архитектуры XVIII-XIX вв. Город знаменит галечными пляжами, удостоенными в 1999 - 2000 гг. Европейской экологи​ческой премии «Голубой Флаг». Здесь чистейшее море, вода кото​рого прозрачна даже там, где глубина составляет 50 м.

Башка Вода
Курорт расположен в 60 км от Сплита и в 75 км от аэропорта. Много лет назад он представлял собой маленькую рыбацкую де​ревушку, а сегодня это популярный курорт с гостеприимными жителями. Здесь огромное количество ресторанов и баров, пред​лагающих блюда как хорватской, так и зарубежных кухонь. Ви​зитная карточка курорта — галечные пляжи, чистое море, спуска​ющиеся к самому берегу сосны.

О. Брач
Остров Брач - один из крупнейших и самых красивых остро​вов Хорватии, третий по величине остров Адриатического моря. Об историческом прошлом острова свидетельствуют следы посе​лений периода неолита, бронзового века, греческой и римской колонизации. Здесь сохранились здания XV- XIX вв. и церкви, построенные в романском и барочном стилях.

На острове много оливковых рощ, произрастает сосновый лес и возделывается виноград. Здесь производят различные сорта вин, готовят вкуснейшие блюда из морепродуктов. Самый круп​ный туристский центр Врача находится на юге острова и называ​ется Бол. Здесь большое количество пляжей, наиболее известный из которых - Золотой Мыс, галечно-песчаный мыс, который в зависимости от направления ветра и морских течений меняет свои очертания.

Южная Далмация
Южная Далмация - часть Адриатического побережья Хорва​тии, называемая Макарской Ревьерой, расположена южнее горо​да Градаца. Здесь огромное количество островов. Многочислен​ные горные цепи защищают побережье от ветров. Климат на южном побережье Далмации субтропический, в горах - конти​нентальный.

Центр региона - Дубровник, один из красивейших городов мира и популярных курортов Хорватии, исторический центр которого включен ЮНЕСКО в список мирового культурного на​следия как город-памятник эпохи Возрождения, входящий в тройку самых красивых городов Европы наряду с Венецией и Ам​стердамом.

Старый город, обнесенный каменной стеной, - городской комплекс XIV - XVIII вв., который хранит в себе множество культурных и архитектурных шедевров. Среди них - церковь св. Влаха (XVI в.), Дворец Спонза - один из наиболее красивых дворцов города, доминиканский и францисканский монастыри, од​на из самых древних синагог в Европе, Музей мореплавания и Эт​нографический музей, а также Художественная галерея.
Сегодня Дубровник — музей под открытым небом, портовый город и известный курорт с развитой туристской инфраструкту​рой. Мягкий средиземноморский климат в сочетании с удиви​тельно красивой природой, запахом сосен, кипарисов и лавра, а также кристально чистой морской водой сделали город одним из самых популярных курортов Хорватии. Береговая линия силь​но изрезана и насчитывает множество живописных бухт, утопа​ющих в зелени. На территории курорта круглогодично организу​ются разнообразные спортивные состязания, а летом междуна​родные парусные регаты.

Регион включает в себя несколько популярных туристских городков, таких, как Цавтат, Плат, Млини, а любители отдыха на островах могут отправиться на Колочеп, Корчулу или Мльет, по​следний из которых является национальным парком.

Цавтат
Цавтат - небольшой курортный городок в 20 км к юго-восто​ку от Дубровника на утопающем в зелени полуострове. Город со​хранил богатое культурное и историческое наследие: церковь св. Николая в стиле барокко, картинную галерею Влахо Буковича, мавзолей Рачича и др. Здесь много ресторанчиков и баров на лю​бой вкус. Отдыхая в Цавтате, можно заняться дайвингом, поиг​рать в теннис, покататься на велосипедах и порыбачить.

Млини
Млини, так же как и Цавтат, небольшой туристский городок, расположенный в 10 км к югу от Дубровника, с большим количе​ством баров и ресторанчиков. Пляжи на побережье - галечные.

О. Колочен
Остров Колочеп, самый населенный южный остров Хорва​тии, расположен в 3 морских милях к северо-западу от Дубровни​ка. Здесь много растительности, а также полностью отсутствует движение транспорта, в связи с чем воздух особенно чист. Связь с Дубровником обеспечивается рейсовыми катерами и турист​скими лодками.

О. Млет
Остров Млет - один из наиболее известных островов Адриа​тического моря. Треть острова объявлена национальным парком, достопримечательность которого - два соленых озера: Большое и Малое. На Большом озере находится островок Св. Марии, где в XII в. был основан монастырь, сохранившийся до наших дней. В настоящее время он реконструирован под отель. Особенность на​ционального парка - полная сохранность лесного покрова. Весь остров изрезан туристскими тропами, проходящими через сосно​вые и дубовые леса вдоль озер. Во время экскурсии по нацио​нальному парку острова Млет туристам предлагают искупаться в одном из озер.

ПРИЛОЖЕНИЯ
(все примеры, приведенные
в приложениях, условные)
Приложение 1
Пример заполнения заявления о выдаче ОЗП
Место для фото
4x5 см с печатью
в нижнем левом
углу
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВЫДАЧЕ ЗАГРАНПАСПОРТА
1. Фамилия, имя, отчество:

Иванов Иван Иванович








Ф.И.О. не менял






если ранее имели другие фамилию, имя, отчество, укажите их, когда меняли и где

2. Число, месяц, год рождения   11 июня 1973г.   3. Пол   Муж.
4. Место рождения
г. Москва





республика, край, область, населенный пункт

5. Место жительства (регистрации)
102111,

индекс, республика, край,

г. Москва, ул. Кирпичная, д. 43, кв. 5, т. 112-10-11




область, населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира, телефон

6. Гражданство Российская Федерация. Если одновременно имеется гражданство другого государства, указывается, какого именно  не имею
7. Основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) гражданина Российской Федерации:
серия         4556        номер      856423     выдан «12» апреля 2001 г.


ОВД «Сокольники», г. Москвы, код подразделения 772-055

указать, кем выдан
8. Цель получения паспорта      Для временных выездов из РФ



для временных выездов за границу
для проживания за границей (в какой стране)

9. Получение паспорта первичное, взамен использованного, испорченного, утраченного (нужное подчеркнуть)
10. Был ли на Вас за период работы (учебы, службы) оформлен допуск к сведениям особой важности или совершенно секретным сведениям, отнесенным к государственной тайне?         не был









(если да, то по линии какой организации и в каком году)
Имеете ли Вы договорные, контрактные обязательства, препятствующие выезду за границу?


не имею





(если да, то с какой организацией и в каком году оформлены)

11. Не призваны ли Вы на военную службу или не направлены
ли на альтернативную гражданскую службу?
не призван

(для мужчин в возрасте от 18 до 27 лет)
12. Не осуждены ли Вы за совершение преступления либо привлечены в качестве обвиняемого?
не осужден

13. Не уклоняетесь ли Вы от исполнения обязательств, наложенных судом?
не уклоняюсь

14. Прошу внести в паспорт сведения о моих детях, гражданах Российской Федерации, в возрасте до 16 лет. Прошу выдать паспорта моим детям (ненужное зачеркнуть)

	Фамилия, имя, отчество 
	Число, месяц, год и место рождения 

	
	

	
	


15. Выписка из трудовой книжки о трудовой деятельности за по​следние 10 лет (включая учебу в учебных заведениях и военную службу):
	Месяц и год 
	Должность и место работы с ука​занием министерства (ведомст​ва), без сокращений, в том числе номер войсковой части, вида и рода войск вооруженных сил 
	Местонахождение (ад​рес) предприятия, уч​реждения, организации, войсковой части 

	поступ​ления 
	уволь​нения 
	
	

	09.1990 
06.1995 
08.1995

07.2005 
	06.1995 
08.1995 
06.2005

По н/в 
	Учащийся, Московский авиа​ционный институт
Временно не работал
Менеджер по продажам, ООО «РСТ»
Менеджер, АО «Авиасистемы» 
	г. Москва, ул. Дубосе​ковская, д. 4
Указывается домаш​ний адрес
г. Москва, Волоко​ламское шоссе, д. 123, корп.1 г. Москва, ул. Пирпговская, д. 2 


Сведения, указанные в заявлении, сверены с основным доку​ментом, удостоверяющим личность гражданина Российской Феде​рации, военным билетом и трудовой книжкой.
«12»  января   20 06 г. 

Ген. директор Сидоров П.С. т.: 115-10-12

подпись, фамилия руководителя или начальника кадрового аппарата предприятия, учреждения, организации, телефон
М.П.

16. Имею паспорт (заграничный) серии        не имею       номер,
выданный

кем выдан

Я ПРЕДУПРЕЖДЕН, ЧТО СООБЩЕНИЕ ЛОЖНЫХ СВЕДЕНИЙ В ЗАЯВЛЕНИИ ИЛИ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ПОДДЕЛЬНЫХ ДОКУМЕН​ТОВ ВЛЕЧЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, УСТАНОВЛЕННУЮ ЗАКОНОДА​ТЕЛЬСТВОМ
«12» января  20 06 г.
(подпись заявителя)
Дата приема документов «
»
20 06 г.
Регистрационный номер

Подпись, фамилия сотрудника, принявшего заявление









Выдан паспорт серии

номер



«    »
года (дата его выдачи)

Паспорт получил
(подпись заявителя)
Приложение 2
ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ДОВЕРЕННОСТИ НА ВЫЕЗД ДЕТЕЙ С ОДНИМ ИЗ РОДИТЕЛЕЙ
В КОМПЕТЕНТНЫЕ ОРГАНЫ СТРАН ШЕНГЕНСКОГО СОГЛАШЕНИЯ И РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
От гражданина России Иванова Сергея Петровича,
22.10.1974г.,

Паспорт серии 4501 № 457366, выдан ОВД «Перово»
г. Москвы, 10.09.2002 г.

Зарегистрированного по адресу: г. Москва, ул. Московская, д. 1, кв. 1

СОГЛАСИЕ
Настоящим даю свое согласие на временный выезд в страны Шенгенского соглашения, (страна назначения
) моей несовершен​нолетней дочери ИВАНОВОЙ НАТАЛЬИ Сергеевны, 14 марта 1991 года рождения, в период с 10 апреля 2000 г. по 10 мая 2000 г. в сопро​вождении своей матери Ивановой Марины Владиславовны, 12.05.1970 г., паспорт серии 4500 № 126654, выдан ОВД «Перово» г. Москвы, 12.06.2001 г.
Удочерение или задержка ребенка в странах Шенгенского согла​шения (здесь указывается страна выбранного маршрута ) не предус​мотрены.
В соответствии со ст. 22 Федерального закона «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» согласен, чтобы гр. Иванова Марина Владисла​вовна приняла на себя ответственность за жизнь и здоровье моего ребенка и принимала все неотложные решения по защите прав и за​конных интересов моего ребенка, в том числе по вопросу медицин​ского вмешательства, в случае возникновения необходимости, а так​же подавала любые заявления и получала любые документы, в том числе визу.
г. Москва, дата прописью
ИВАНОВ СЕРГЕЙ ПЕТРОВИЧ



Подпись
* 

Я, Петрова Ирина Михайловна, нотариус г. Москвы, свидетельст​вую подлинность подписи лично явившегося ко мне гр. Иванова Сер​гея Петровича, известного мне как лицо, указанное в настоящем доку​менте, подписавшее его в моем присутствии и надлежащим образом подтвердившее оформление этого документа.
Зарегистрировано в реестре за № 1-228
Взыскано по тарифу: 150 руб. 00 коп.
Нотариус
Петрова И.М.
Приложение 3
ТИПОВОЙ СПИСОК ДОКУМЕНТОВ, КОТОРЫЕ НЕОБХОДИМО
ПРЕДОСТАВИТЬ ТУРАГЕНТСТВУ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ
ТУРИСТСКОЙ ВИЗЫ
Для стран, подписавших Шенгенское соглашение, россиянам для их посещения необходимо получить Шенгенскую визу. Для оформления Шенгенской визы потребуется представить следующие документы:
· ОЗП, действующий не менее 3—6 месяцев со дня окончания поездки;

· цветные фотографии на белом фоне размером 3,5x4,5 см;

· заполненная анкета-заявление на получение визы с личной подписью претендента на визу;

· ксерокопия всех страниц внутреннего российского паспорта;

· справка с места работы на фирменном бланке предприятия с указанием занимаемой должности, оклада и даты приема на работу;

· на детей до 18 лет необходимо также представить оригинал свидетельства о рождении и, в случае выезда ребенка с одним из родителей, оригинал нотариально заверенной доверенности на выезд ребенка.

Консульский отдел оставляет за собой право потребовать допол​нительные сведения либо документы. В случае отказа в выдаче визы консульский сбор не возвращается.
Срок подачи документов уточняется по каждой стране отдельно.
В сезон отпусков срок подачи документов может увеличиваться.
Приложение 4
ДАННЫЕ О МИНИМАЛЬНОМ СРОКЕ ДЕЙСТВИЯ ОЗП ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВИЗ
	Страна
	Минимальный срок действия ОЗП на момент обратного выезда из страны, месяцев

	Австрия
	3

	Бенилюкс (Бельгия, Нидерлан​ды, Люксембург)
	3,5

	Германия
	3,5

	Греция
	4

	Испания
	4

	Италия
	3,5

	Кипр
	3

	Скандинавия (Дания, Норвегия, Финляндия, Швеция)
	3

	Франция
	4

	Чехия
	3

	Швейцария
	3,5


Приложение 5
АДРЕСА ПОСОЛЬСТВ ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ В Г. МОСКВЕ
	Посольство Австрии 

	Адрес
Тел./факс
e-mail 
	1 19134, Москва, Староконюшенный пер., 1

201-7379, 201-7307/230-2365
austria@ktv.ru 
	


	Посольство Болгарии 

	Адрес
Тел./факс
URL 
	119590, Москва, ул. Мосфильмовская, 66
143-9022,-23,-27/143-6206, 232-3302
www.bolgaria.ru 


	Посольство Нидерландов 

	Адрес

Тел./факс

URL 
	103009, Калашный пер., 6 

797-29-00 

www.netherlands-embassv.ru 


	Посольство Люксембурга 

	Адрес
Тел./факс
 e-mail 
	119034, Москва, Хрущевский пер., 3
202-21-71
secret.amluxra@co . га 


	Посольство Великобритании 

	Адрес
Тел./факс
e-mail 
	121099, Москва, Смоленская наб.,
10 956-72-00
moscow@britighembassy. га 


	Посольство Венгрии 

	Адрес

Тел./факс

URL 
	1 19590, Москва, Мосфильмовская, 62

796-9370/796-9380

www.huembrnow.macomnet ru 


	Посольство Германии 

	Адрес

Тел./факс

URL 
	119285, Москва, Мосфильмовская,

56 937-9500/938-2354

www.deutschebotschaft-moskau.rv 

	
	

	Посольство Греции 

	Адрес

Тел./факс

URL 
	103009, Москва, Леонтьевский пер., 4

290-1446,-2274,-4558,-1034,-5382/200-1252

www.hellas.ru 


	Посольство Дании 

	Адрес
Тел./факс 
	1 19034, Москва, 201-78-60 

Пречистенский пер., 9 


	Посольство Египта 

	Адрес
Тел./факс 
	119034, Москва, Кропоткинский пер., 
246-0234, -3096, -3080/246-1064 12 


	Посольство Испании 

	Адрес
Тел./факс
e-mail 
	101000, Москва, Хлебный пер., д. 28
956-76-04/12
moscu@tourspain.es 


	Посольство Италии 

	Адрес

Тел./факс

URL 
	121002, Москва, Денежный пер.,

5 796-9691/253-9289

www.ambmosca.ru 


	Посольство Канады 

	Адрес Тел./факс URL 
	121002, Москва, Староконюшенный пер. 23,
956-6666, -6158/232-9948 www.dfait-maeci.ec.ca 


	Посольство Кипра 

	Адрес
Тел./факс
 e-mail 
	121069, Москва, Б. Никитская ул., д. 51

290-2154, -6523, 291-3726/200-1254
piocvpmos@col.ru 


Приложение б
ДОГОВОР НА ТУРИСТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
г. Москва







«05» мая 2006 г.
ООО «Ромашка-тур», именуемое в дальнейшем Продавец, в ли​це директора Петрова А.А. и Иванова И.И., именуемый в дальней​шем Покупатель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Продавец продает, а Покупатель покупает туристскую путев​ку № 288 от 05.05.2006 г. стоимостью 11204 руб. по маршруту санато​рий «Полянки».
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Продавец обязуется предоставить услуги, указанные в путевке и Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.2. Покупатель обязуется осуществить полную оплату не позднее чем за 14 дней до начала тура.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И САНКЦИИ
3.1. Продавец несет ответственность только в рамках своих договорных обязательств согласно п. 2.1. настоящего Договора и Приложения 1.

3.2. В случае невыполнения по вине Продавца одного из договорных обязательств, Продавец выплачивает Покупателю стоимость невыполненного обязательства.

3.3. Продавец ответственности не несет:

3.3.1. По претензиям Покупателя, возникшим во время его поездки (отдыха), но не заверенным принимающей стороной (руководством санатория «Полянки»), Претензия подается в течение 20 дней после окончания поездки.

3.3.2. В случае неявки Покупателя на объект размещения или опоздания к началу заезда по причинам, не зависящим от Продавца.

3.4. Продавец оставляет за собой право при отказе Покупателя от поездки удержать в счет погашения издержек:
· за 10 дней до начала поездки - 25% от стоимости путевки;

· за 4-9 дней до начала поездки - 50% от стоимости путевки;

· за 1-3 дня до начала поездки - 90% от стоимости путевки.

4. РАСЧЕТЫ
4.1. Покупатель обязуется оплатить сумму, указанную в путевке и Приложении № 1 к настоящему Договору в срок, оговоренный в п. 2.2.

4.2. Все услуги и дополнительны расходы, не предусмотренные п. 2.1 настоящего Договора, оплачиваются Покупателем самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов. Покупатель самостоятельно несет транспортные и иные расходы, связанные с прибытием на объект размещения, а также аналогичные расходы, связанные с отъездом с объекта размещения по завершении поездки (отдыха).

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
5.1. Стороны освобождаются от взаимной ответственности и возмещения ущерба в случае возникновения форс-мажорных обсто​ятельств (стихийных бедствий, пожаров, наводнений, военных дей​ствий, введения экономических санкций, изменений международ​ной и политической обстановки в стране и др.) и их последствий, возникших после заключения Договора, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, ни оказать на них влияние и за возникновение которых ответственности не несут.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действителен до окончания поездки. За несоблюдение Договора стороны несут ответственность в соответствии с п. 3 насто​ящего Договора и действующим законодательством РФ.
Продавец





Покупатель
ООО «Ромашка-тур»





Иванов И.И.
Ген. директор Петров А.А.





 (подпись)
«05» мая 2006 г.



(подпись)
М.П.
Приложение № 1
к Договору №288 от 05.05.2006 г.
ДАННЫЕ О ТУРИСТАХ
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Дата рождения
	№ заграничного паспорта (для зарубежных туров) или общегражданского паспор​та (для туров по России)

	1 
	Иванов Иванович 
	01.08.1970 
	4501 550912 

	2 
	Иванова Наталья Сергеевна 
	15.03.1972 
	4501 334471 

	3 
	
	
	

	4 
	
	
	

	Итого (человек): 2 взрослых 


ДАННЫЕ О ТУРЕ
	Страна: Россия
 
	Маршрут: Подмосковье, санаторий «Полян​ки»

	Продолжительность поезд​ки: 8 дней/7 ночей 
	Дата заезда:
18.05.06
	Дата выезда: 10.05.06

	Вид транспорта: 

	Гостиница: санаторий «По​лянки» 
	Вид размещения: 2-местный стандартный номер 

	Питание: 3-разовое 

	Виза: 
	Страхование медицинское: 

	Дополнительные услуги: Транс                          
 Экскурсионная программа                                 

Страхование от невыезда                                   

Дополнительная информация: 

                                                                                                

	Стоимость тура: 11 204 руб. 00 коп. 


Продавец




Покупатель
ООО «Ромашка-тур»




Иванов И.И.
Ген. директор Петров А.А.





(подпись)
«05» мая 2006 г.




(подпись)
М.П.
Приложение 7
ЗАЯВКА ТУРИСТА НА ОРГАНИЗАЦИЮ ТУРИСТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Кому: «ШРИ-ЛАНКА ТРЕВЕЛ»
От: «Ромашка-тур»
Тел.: 111-11-11 (телефон и факс «Ромашки-тур»)
Факс: 111-11-12
Просим Вас забронировать тур на Шри-Ланку для _5_ человек (из них _£ взрослых, J_ детей до 12 лет) с 10.10.2006 по 21.10.2006. по программе отдых.
1. Фамилия, имя туристов латинскими буквами, № загранпас​порта, дата рождения (точно по паспорту).
D 
	  № п/п 
	Ф.И.
	№3/П
	Дата рождения

	1 
	IVANOV PETR Mr. 
	1111 1344
	01/01/1965

	2 
	IVANOVA OLGA Mrs. 
	1244 4567
	12/03/1969

	3 
	PETROV FEDOR Mr. 
	3242 4355
	23/11/1978

	4 
	PETROVA ELENA Mrs. 
	11346576
	12/12/1980

	5 
	PETROV SERGEY Ch. 
	5533 8756
	18/03/2000

	6 
	
	
	


2. Выбранный отель на побережье: Roval Palms
3. Размещение: / DBL. 1 DBL + EX.BED
4. Питание: НВ
5. Дополнительное обслуживание: индивидуальный трансфер
Оплата:   П200-2 (2 взросАЫх))+П200 • 2+900 (2 взрослых+ребе-нок))=5700у.е.
(пр имечание:к оплате туроператору - 5130 у.е., так как вычита​ется 10% прибыли турагентства).
Оплату забронированного тура гарантирую.
Ф.И.О. туриста



Дата



Подпись



Подпись должностного лица






М.П.
Приложение 8
ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ ЛИСТА БРОНИРОВАНИЯ
Дата 01.07.06
Лист бронирования
Заказчик «Ромашка-тур». Москва

(название организации, город)
Телефон 111-11-01       Факс 111-11-02
Название тура:   Турция. Кемер. отдых
	Период 
	Город, отель 
	Тип размещения 
	Питание 

	с           по 
	
	
	

	03.07.06 11.07.06 
	Кемер, Larissa Inn 
	Dbl 
	All 

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	Авиа / ж.д. 
	№ рейса / поезда 
	Время прибытия 
	Время выезда 

	А/б 
	DN 1344 
	13:00 
	10:00 

	
	
	
	

	
	

	Трансфер / групповой 
	Мед. страховка/ да
	Виза/ нет 

	Фамилия, имя
	№ паспорта 
	Дата рождения 

	IVANOV IVAN, Mr. 
	1344456788 
	01/01/70 

	IVANOVA MARIA, Мгс. 
	1156124456 
	12/06/73 

	
	
	

	

	Расчет стоимости тура 
	Примечания 

	500 + 500= ЮООу.е. 
	1/2 Dbl + 1/2 Dbl 

	Подтверждение бронирования 
	

	В данном месте ставится штамп туроператора о подтверждении данной заявки. 


С условиями бронирования тура, предоставления туристских пу​тевок ознакомлен, связанные с ними обязательства на себя принял. Я уполномочен выступать от имени всех туристов, перечисленных в приведенном списке.
Заказчик Подпись менеджера, оформляющего mvp МП.
Приложение 9
ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТУРИСТСКОГО ВАУЧЕРА
Туристский ваучер
VOUCHER

	To: (Кому:) 
	INTOURIST MALDIVES Pte. Ltd. (tel.: 325273, fax: 327203) 

	Country: (Страна:) 
	MALDIVES ISLANDS 

	Customers: (Клиенты:) 
	MR. ERMOLENKOA. MRS. ERMOLENKO E. MR. LUKASHINA. MRS. LUKASHINA O. 

	Hotel in: (Въезд:) 
	01 APRIL 2006  

	Hotel out: (Выезд:) 
	07 APRIL 2006 

	Hotel: (Отель:) 
	KUREDU ISLAND RESORT 

	Accommodation: (Размещение:) 
	01 SGL (SUPERIOR ROOM) 

	Meal: (Питание:) 
	Half Board Basis   

	Transfers: (Трансферы:) 
	Airport / Hotel / Airport 


Название и контактные данные при​нимающей стороны

Даты начала и окончания тура

т.е. HB-полупансион
Примечание. Ваучер составляется на двух языках - русском и анг​лийском, для того чтобы и представитель принимающей стороны, и россий​ский турист смогли прочесть указанные там данные.

Приложение 10
ПАМЯТКА ТУРИСТА ПО КУБЕ
Система обслуживания в аэропорту. Турист должен прибыть к ме​сту регистрации не позднее чем за 2,5 ч до времени вылета, указан​ного в авиабилете. Турист самостоятельно проходит таможенный контроль, регистрацию и паспортный контроль. Регистрация закан​чивается за 40 мин до вылета. Если турист несвоевременно прибудет на регистрацию, авиакомпания вправе не принять его на борт само​лета. При возникновении подобной ситуации турфирма попытается помочь туристу добраться до места отдыха, однако все связанные с этим затраты будут отнесены на счет туриста.
Во избежание непредвиденной ситуации внимательно изучите изложенные в авиабилете условия и правила перевозки пассажиров и багажа. Не провозите в ручной клади ножи и любые другие острые предметы. Бесплатно провозимый багаж на каждого пассажира эко-номкласса ограничивается весом не более 20 кг. Вопросы перевозки специального багажа, животных просим уточнять при приобретении тура.
За осуществление авиаперевозки ответственность несет авиа​компания, руководствуясь Правилами пассажирских перевозок. По обязательствам авиакомпании за перенос даты вылета, задержку рейса, сохранность багажа турфирма дополнительной ответственно​сти не несет.
Срок действия паспорта и наличие визы. Гражданам России для въезда на территорию Кубы на срок до 30 дней визы не требуется. Необходимо иметь при себе загранпаспорт, срок действия которого составляет не менее 3 месяцев со дня окончания поездки. Ответст​венность за действительность паспорта несет сам турист и компе​тентные государственные органы. Проверьте срок действия паспор​та, соответствие записей. Внимательно отнеситесь к правилам оформления выезда за границу несовершеннолетних детей и свое​временно оформите необходимые документы.
Для граждан других стран (в том числе СНГ) могут быть установ​лены другие правила въезда. Просим уточнять их в соответствующих посольствах и консульствах.
По вопросам пересечения Государственной границы РФ можно обратиться в Фонд содействия пограничникам РФ: тел. 208-1108, 208-4730, 623-8360, 208-6679, 208-0624 (консультации платные). При выезде с территории Кубы взимается аэропортовый сбор в размере
25 песо. Перелет из Москвы в Гавану занимает около 13 ч. Время на Кубе отстает от московского времени на 8 ч.
Порядок встречи и проводов туристов. Прилетев в аэропорт для прохождения паспортного контроля туристу необходимо заполнить эмиграционную карточку. После прохождения паспортного контро​ля и получения багажа в зале прилета туристов встречает представи​тель туристской компании, которому необходимо предъявить ваучер для трансферта в отель и расселения в нем. В день выписки из отеля номер необходимо освободить до 12:00 текущего дня. В случае вечер​него вылета личные вещи и багаж можно сдать в камеру хранения. Время обратного отъезда из отеля в аэропорт туристам сообщит представитель туристской компании за день до вылета.
Советы туристу. Запрещается снимать и фотографировать воен​ную технику, военнослужащих, промышленные предприятия. Мест​ные жители, напротив, очень любят, когда их фотографируют.
На Кубе принято оставлять чаевые в размере 5—15% от суммы счета официантам, носильщикам, обслуживающему персоналу в отеле. Полезные телефоны. Посольство Кубы в Москве: (495) 290-6596; Посольство РФ на Кубе: (7) 204-2686, 204-1085; полиция: 116, 82-0116; скорая помощь: 40-5093.
Приложение 11 СПИСОК НАЗВАНИЙ И КОДОВ АВИАКОМПАНИЙ
	Название авиакомпании 
	Код 

	Российские авиакомпании: 

	авиакомпания «Атлант-Союз» 
	3G 

	авиакомпания «Ист Лайн» 
	Р7 

	авиакомпания «Красноярские авиалинии» 
	7В 

	авиакомпания «Сибирь» 
	S7 

	авиакомпания «Трансаэро» 
	UN 

	авиакомпания «Домодедовские авиалинии» 
	ЕЗ 

	авиакомпания «Аэрофлот» 
	SU 

	авиакомпания «Кавминводы» 
	KV 

	авиакомпания «Газпромавиа» 
	GZP 

	авиакомпания «Башкирские авиалинии» 
	BTS 

	авиакомпания «ВИМ-АВИА» 
	NN 

	авиакомпания «Континентальные авиалинии» 
	PC 

	авиакомпания «ВАСО» 
	DN 

	Зарубежные авиакомпании: 
	

	авиакомпания «Turkmenistan Air» (Туркменские авиалинии) 
	Т5 

	авиакомпания «Emirates» (Эмиратские авиалинии) 
	ЕК 

	авиакомпания «KLM» (Нидерланды) 
	KL 

	авиакомпания «Olympic Airways» (Греческие авиалинии) 
	ОА 

	авиакомпания «Germania» (Немецкие авиалинии) 
	ST 

	авиакомпания «Lufthansa» (Немецкие авиалинии) 
	LH 

	авиакомпания «MALEV» (Венгерские авиалинии) 
	МА 

	авиакомпания «Austrian Airlines» (Австрийские авиалинии) 
	OS 

	авиакомпания «Swiss» (Швейцарские авиалинии) 
	LX 

	авиакомпания «SAS» (Датские авиалинии) 
	SK 

	авиакомпания «British Airways» (Британские авиалинии) 
	ВА 

	авиакомпания «Alitalia» (Итальянские аивалинии) 
	AZ 

	авиакомпания «Air France» (Французские авиалинии) 
	AF 

	авиакомпания «Czech Airlines» (Чехские аивалинии) 
	ОК 

	авиакомпания «Finnair» (Финские авиалинии) 
	AY 


Приложение 12
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ СИСТЕМЫ ONLINE-БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖ (СБП)
Группы Компаний «РВБАЛЕАН» (рабочее место туроператора)
СОДЕРЖАНИЕ.
1. ВХОД В ОСНОВНОЕ МЕНЮ.

2. ЗАПРОС НАЛИЧИЯ МЕСТ. БРОНИРОВАНИЕ. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ, СЧЕТА, ВАУЧЕРА.

2.1. Запрос наличия мест.

2.2. Бронирование.

2.3. Оформление и печать заявки, ваучера, счета. Оплата.

З.ИЗМЕНЕНИЕ, ДООФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ. ВЫВОД ЗАЯВКИ, СЧЕТА, ВАУЧЕРА.
4. АННУЛЯЦИЯ ЗАЯВКИ (присвоение статуса «Аннулирована»).
4.1. Заявка со статусом «Бронь».

4.2. Заявка со статусом «На оформлении».

5. ДОКУМЕНТАЦИЯ (ЗАЯВКИ, СЧЕТА).
5.1. Заявки.
5.1.1. Поиск заявки.

5.1.2. На листе ожидания.

5.1.3. Все заявки.

5.2. Счета.
6. БРОНИРОВАНИЕ АВИАБИЛЕТОВ.
6.1. Поиск объекта.

6.2. Бронирование авиабилетов.
1. Вход в основное меню.
На первой странице сервера www.alean.rn (или в разделе «БРО​НИРОВАНИЕ») справа на синем поле в окошках «Имя» и «Пароль» необходимо ввести свои имя и пароль.
Далее в окошке «Сервер» нужно нажать стрелку вниз, выбрать одну из цифр: 1 или 2 (обозначает вход в СБП) значения не имеет. Если не получается войти по одному входу, или работа происходит медленно, то можно войти через второй вход.
Далее нажмите «Войти в СБП» и Вы попадете в Основное меню рабочего места турагентства.
2. Запрос наличия мест. Бронирование. Оформление заявки, счета, ваучера.
2.1. Запрос наличия мест.
Для получения информации по наличию мест в верхнем меню нужно выбрать «Бронирование», затем «Наличие мест».
Далее выбираете из списка «Регион» интересующий регион по​ездки, из списка объектов «База» - объект размещения (из списка всех объектов по выбранному региону) и вводите сроки заезда кли​ента - начало и конец. Нажимаете кнопку «Послать запрос» (она на​ходится справа от списка «База», на ней изображен листок с лупой).
Система откроет окно со следующей информацией:
· типы номеров, имеющиеся в продаже, краткое их описание, кол-во основных и дополнительных мест;

· цены (стоимость одного основного места в сутки). В случае, если в заданный период времени попадают дни с разной стоимостью основного места, цены будут указаны средние (как среднее арифметическое за весь заданный период);

· возможные сроки заездов и количество мест (основных), которое вы можете забронировать на данный момент).

Буквы «д» и «п» обозначают время «до расчетного часа» и «после расчетного часа» соответствующей даты. Они служат для обозначе​ния границ заездов.
Под таблицей указано «Примечание»: питание, которое входит в стоимость (если питание в стоимость не входит, то будет указано «без питания»), расчетный час и время, на которое действительны дан​ные по наличию мест.
Места, выставленные в системе, могут быть двух видов: с гаран​тированной квотой и по запросу. Строки с местами по запросу име​ют голубой фон, и под типом номера указано - «ПО ЗАПРОСУ». Га​рантированные места не требуют дополнительного подтверждения, а заявку, счет и ваучер Вы можете получить сразу после их брониро​вания. Места по запросу требуют подтверждения у АЛЕАНа. После их бронирования бронь становится на лист ожидания (его видят со​трудники АЛЕАНа), и после уточнения наличия мест на объекте АЛЕАН подтверждает или аннулирует бронь. Распечатать заявку, счет и ваучер можно только после подтверждения брони.
Если щелкнуть указателем мыши по названию выбранного объ​екта (в верхней части экрана), то на экране появится его описание с фотографиями, а если щелкнуть по ООО «Система Алеан» (под на​званием объекта) - прайс-лист по данному объекту.
Если объект размещения и его стоимость Вас устраивают, то не​обходимо закрыть окна, точно указать нужный период заезда (если Вы его меняли), сохранить его (кнопка с изображением дискеты) (иначе система выдаст сообщение: «Вы изменили даты и перед бро​нированием Вам необходимо нажать на кнопку «СОХРАНИТЬ!»), и затем нажать кнопку «Бронирование» (с буквой «Б»).
2.2.
Бронирование.
Открывается окно, аналогичное предыдущему (п. 2.1.), но толь​ко с указанием в нем типов номеров, которые разрешено брониро​вать на данный период. В конце таблицы в колонке «Итог» указать максимальное количество основных мест, которое можно заброни​ровать на данный период (по каждому типу номера). В колонке «За​казать» напротив каждого типа номера есть поле для ввода. В него вы вводите количество бронируемых основных мест (не номеров, а именно мест). В окошке «Пароль» вводите свой пароль (с которым вы входили в систему). Нажимаете «Забронировать».
2.3.
Оформление и печать заявки, ваучера, счета. Оплата.
2.3.1. Если места забронированы, то появляется сообщение - «Места забронированы». Выводится на экран номер заявки и ее статус - «На оформлении». Нажимаете кнопку «Заполнить». Выводится бланк Заявки.

2.3.2. Вводите Ф.И.О. и паспортные данные в окошке «Покупатель» того, кто непосредственно у вас покупает путевку. Далее заполняете поля «Список клиентов» - Ф.И.О., паспортные данные и даты рождения всех туристов, которые едут по данной заявке (в том числе обязательно вводите данные самого покупателя, если он также будет жить в номере). Таким образом в «Списке клиентов» должны быть заполнены все поля. Если паспортные данные или даты рождения неизвестны - поставьте прочерк (дефис).

2.3.3. Заполняете в окошках «Кол. чел.» напротив каждого вида размещения количество человек, которое будет размещаться. Точно соблюдайте виды размещения: турист с питанием или без питания, с лечением или без лечения, взрослый турист или ребенок (согласно указанному возрасту), на основное или дополнительное место. Сумма заявки рассчитывается автоматически после заполнения полей «Кол. чел.» в поле «Стоимость». Указав все данные еще раз проверьте их и нажмите кнопку «Зарегистрировать».

2.3.4. Можно сразу не заполнять заявку (Ф.И.О. покупателя и виды размещения), но ее статус останется «На оформлении». Заявки, имеющие статус «На оформлении», аннулируются ночью (в конце суток, когда сделана бронь) автоматически. Таким образом заполнить заявку требуется в течение текущего рабочего дня.

Ф.И.О. заезжающих можно ввести также не сразу, а после уточ​нения (заявка все равно будет иметь статус «Бронь») или в дальней​шем исправить. Необходимо, чтобы все данные в графе «Список клиентов» были введены за несколько (3-5) дней до даты начала за​езда. Так как из этих фамилий формируется список заезжающих, ко​торый отправляется заранее на объект. Если данные будут введены неправильно или не введены, то клиента могут не поселить! ПРИ НЕПОЛНОМ ЗАПОЛНЕНИИ ЗАЯВКИ СИСТЕМА НЕ СМОЖЕТ ВЫВЕСТИ ВАУЧЕР!!
Как делать последующее заполнение и изменение заявки - см. п. 3 «ОФОРМЛЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ».
2.3.5. После регистрации заявки на экран выводится номер, сум​ма и статус заявки «Бронь». Для дальнейшей работы имеются следу​ющие кнопки:
· «Изменить» - если Вы хотите ввести данные до конца или исправить что-либо (обязательно потом нажать кнопку «Сохранить»). Более подробное описание работы в этом режиме см. п. 3;

· «Просмотр» для печати Заявки;

· «Ваучер» - при нажатии появляется сообщение:

	«Внимание!!! После вывода ваучера нельзя изменить Ф.И.О, паспорт и даты рождения заезжающих. Вы уверены, что заявка оформлена окончательно?». 


Для ответа имеются две кнопки: «Отмена» (означает отрицатель​ный ответ на вопрос и возврат назад) и «ОК» (положительный от​вет). При нажатии «ОК» на экран выводится ваучер.
Если в заявке заполнены не все поля в списке клиентов, то сис​тема выдаст сообщение:
	Необходимо полностью заполнить поля в списке клиентов! Сохранить эти данные и только потом вывести ваучер. 


В таком случае нажмите кнопку «Изменить», заполните требуе​мые поля, сохраните изменения и после этого выводите ваучер.
Бланк ваучера, который выдала система, нужно распечатать и от​дать клиенту. По ваучеру при размещении на объекте портье находит список заезжающих и Ф.И.О. клиента в нем.
После этого необходимо вернуться назад (в окно, где вывелся номер, сумма и статус заявки «Бронь») для формирования счета.
При нажатии на кнопку «Счет» появляется номер счета и кнопка «Просмотр». При ее нажатии на экран выводится счет, который нуж​но распечатать и передать в бухгалтерию для оплаты туристских услуг «АЛЕАНу». Оплата должна производиться в течение 3 банковских дней с момента регистрации бронирования. Если по какой-то причи​не оплату невозможно произвести в срок, необходимо сообщить об этом «АЛЕАНу» для продления брони. Вывести счет, ваучер и печат​ную форму заявки невозможно, если заявка имеет статус «Бронь на листе ожидания» (т.е. вы бронировали места по запросу). Дождитесь подтверждения заявки (статус «Бронь подтверждена») и после этого выведите все необходимые документы (как это сделать — см. п. 3).
2. Изменение, дооформление заявки. Вывод заявки, счета, ваучера.
В верхнем меню нужно выбрать кнопку «Бронирование», затем
«Оформление заявки». На экран выводятся все заявки, которые вы делали. Данные представлены в виде таблицы, содержащей основ​ную информацию по заявкам. В колонке после номера заявки име​ется номер ваучера (совпадет с номером заявки). Щелкнув по нему мышкой, вы получите на экране по данной заявке (если система его создала) ваучер, который можно распечатать.
При щелчке мышкой по номеру заявки на экран выводится сама заявка. Если ранее не были заполнены данные по количеству чело​век (соответственно видам размещения), то это можно сделать сей​час. Если заявка уже оформлена (зарегистрирована), то вы можете исправить или заполнить только поля «Паспортные данные» поку​пателя и Ф.И.О., паспортные данные и даты рождения в «Списке клиентов». Никакие другие данные исправить нельзя. Исправления возможны только до вывода ваучера.
4. Аннуляция заявки (присвоение статуса «Аннулирована»).
4.1. Заявка со статусом «Бронь». Если оплата по заявке получена в течение 3 банковских дней с момента регистрации бронирования, то бухгалтерия АЛЕАНа присваивает заявке статус «Реализована». Для аннуляции заявки необходимо выслать письменное уведомле​ние об отказе от брони с указанием номера заявки, счета и причины аннуляции.
При аннуляции заявки выставляются штрафные санкции со​гласно п. 5 субагентского договора. Если по какой-то причине опла​ту невозможно произвести в срок или, например, оплата произведе​на безналичным расчетом, а деньги на расчетный счет «АЛЕАНа»
еще не поступили, то следует сообщить о сроках оплаты менеджерам «АЛЕАНа» по телефону или по электронной почте (при безналичной форме оплаты следует прислать копию платежного поручения по факсу) для продления брони. В таком случае бронь будет продлена на 1-3 дня.
5. Документация (заявки, счета).
5.1. Заявки. Нажав кнопку    «Документация», затем «Заявки» можно просмотреть оформленную заявку.
5.1.1. Поиск заявки. Если вы помните номер заявки, то, задав его в поле «Введите номер заявки» и нажав кнопку «Послать запрос», вы увидите на экране «Получите заявку».
5.7.1. На листе ожидания. На экран выводятся только заявки, сделанные на места «По запросу» и, следовательно, попавшие на лист ожидания. Информация выводится за последние три банковских дня (по заявкам со всеми статусами). Данные представлены в виде таблицы, которая содержит основную информацию по заявкам. Далее - см. п. 3.

5.1.1. Все заявки (аналог п. 3). На экран выводятся все заявки, сделанные менеджером агентства. Данные представлены в виде таблицы, которая содержит основную информацию по заявкам. Далее - см. п. 3.
5.2. Счета. Для того чтобы просмотреть счет в верхнем меню, нужно выбрать «Документация», затем «Счета». На экран выводятся все счета, выписанные по заявкам. Данные представлены в виде таблицы (№ (счета), номер заявки, Продавец, Покупатель, Сумма, Действия). В столбце «Действия» напротив номера каждого счета есть кнопка «Просмотр». При ее нажатии на экран выводится счет, который можно распечатать.
6. Бронирование авиабилетов.
6.1. Поиск объекта.
Для выяснения наличия авиабилетов на необходимое направле​ния в верхнем меню нужно выбрать - «Бронирование», затем «По​иск объекта». Далее выбираете Маршрут и желаемую дату отправле​ния. Система откроет окно с информацией о возможных заездах на объекты размещения и подходящих вылетах к этим заездам. После выбора желаемого маршрута необходимо перейти к бронированию заявки (см. п. 2), далее к бронированию авиабилета (см. п. 6.2).
6.2. Бронирование авиабилетов.
Для того чтобы забронировать авиабилеты в верхнем меню вы​бираете - «Бронирование», затем «Авиабилеты». Далее указываете
даты заезда, сохраняете их и нажимаете кнопку «Б» (зеленого цвета). Система откроет окно с информацией об имеющихся рейсах на же​лаемые даты. В конце таблицы в колонке «Итог» указано максималь​ное количество билетов, которое можно забронировать на указан​ный рейс (по каждому типу авиабилета). В колонке «Заказать» на​против каждого типа авиабилета есть поле для ввода. В него вы вводите количество бронируемых авиабилетов. В окошке «Ваучер» вводите номер заявки. В окошке «Пароль» вводите свой пароль (с которым вы входили в систему). Нажимаете «Забронировать». Далее бронирование происходит аналогично п. 2.3.
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Onbra BopucoBHa

OkoHuuna «MexayHapoAHbIi He3aBUCUMbIiA 3KONOro-
NONUTONOrUYECKUI A YHUBEPCUTETY NO CneuuanLHOCTU
MeHeDKMEHT B OPraHu3aumm, cneumanusaums: Typusm.
WmeeT BTOpOE Bhiclee o6pa3oBaHmne: NepeBoOAYuMK
HeMeLKOro A3bika B chepe NpodheccnoHanbHbIX
KOMMYHUKaLUW.

KapbepHasn aesTenbHOCTL Hauanack ¢ AOMKHOCTH
MeHepKepa no Typusmy, ¢ Hosibps 2003 r. napannensHo
paGorana npenogasateneM npakTM4ecKoro Kypca

no typuamy 8 HOY YKLl «3HaHue».

C 2005 r. 3aHMMana foMmKHOCTbL PyKoBoAUTeNs otaena
no pekname 000 «3KC-CTPuM-TPIBES», a Takxke
oTBeuana 3a paboTy no HanpaBneHusm: ABCTpus,
lepmanus, Eruner, Kunp, Typuus, LWseiuyapus.

B HacTosiee BpemMs — UCNOMNHUTENbLHLIN AUPEKTOp
000 «TAN-TYP».
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Название и контактные данные при�нимающей стороны
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т.е. HB-полупансион








� Страны Шенгенского соглашения (страна выбранного маршрута) - обязательная фраза.
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